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CRISE DES REFUGIES, ATTENTATS TERRORISTES, NOUVERU DECRET DANS LE CHAMP
DE L'INTEGRATION DES PERSONNES FTRANGERES -

UN CONTEXTE LOCAL, REGIONAL, INTERNATIONAL EN PLEINE MUTATION

En 2016, les priorités stratégiques du CRVI visaient a satisfaire aux exigences internes (nouveau
Décret, nouvelles missions, ...) mais aussi a s’adapter et a évoluer avec son environnement

direct (partenaires, enjeux politiques, ...).

Sensibilisation a la prévention du radicalisme violent, plateforme locale et provinciale sur
I’accueil des réfugiés, nouveau Plan Local d’Intégration, mise en place du Parcours d’Accueil des
Primo-Arrivants, sensibilisations et formations des professionnels du secteur de l'intégration,
nouvelle programmation 2014-2020 du Fonds Social Européen, apprentissage du francgais en
contexte migratoire, rencontres avec les autorités locales, échanges internationaux, ... sont

autant de chantiers qui ont animé cette année extraordinaire dans tous les sens du terme.

Par ce fait, Il est incontestable que le CRVI et son équipe ont répondu a plusieurs enjeux

institutionnels a savoir :

- Etre un acteur local et régional incontournable ou presque dans le champ de
I'intégration ;

- Auvu de la matiere et de I'’environnement actuel, le CRVI est de plus en plus sollicité par
les médias pour donner son point de vue eu égard a son expérience en la matiere ;

- La coordination du Parcours d’Accueil positionne clairement le CRVI dans I'échiquier
institutionnel ;

- Le CRVI est de plus en plus sollicité pour des demandes d’intervention dans des écoles et
des équipes de professionnels (histoire de I'immigration, diversité culturelle et
convictionnelle, approche interculturelle, islamophobie et antisémitisme, ...) ;

- Le CRVI est devenu acteur de référence local et régional dans les questions

d’apprentissage du francais (plateforme ALPHA/FLE) et il est a la base de I'élaboration de
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projets pilotes (Tests ELAQO, formation de formateurs en FLE, portail wallon de I'offre FLE

et alphabétisation, ...).

En tant qu’acteur supralocal, il appartient au CRVI d’organiser et clarifier le débat, déconstruire
les mensonges, confusions et préjugés, et de permettre I'expression de tous sous un éclairage

le plus rigoureux possible.

L’évolution des politiques publiques fait de notre matiére un enjeu crucial mais aussi conflictuel
car il induit sans nuance le fait que l'intégration est un processus méritocratique et que la
responsabilité de la réussite ou de I'échec repose sur les facultés individuelles des populations
étrangeres.

Le CRVI est une association qui doit donc jongler avec des actions de 1 ¢, 2°™ voire 3°™ ligne

et en plus étre un acteur militant.

Mais pour autant, le CRVI adopte une posture militante et engagée tout en refusant d’étre

partisan. Notre équipe est a elle seule un exemple de diversité multiforme, qui se léve pour une

société inclusive, égalitaire et permettant I'épanouissement collectif et individuel.

Toutes les actions et interventions de I'équipe du CRVI visent cet unique objectif : comment

construire une société réellement interculturelle et inclusive qui s’assume ?

Seul, le CRVI n’existe pas ou peu, mais il se doit d’étre un levier, un moteur et un appui pour

ses partenaires et collaborateurs.

Cette position nous oblige collectivement a de la rigueur, de la créativité, de I'investissement

personnel et a intégrer le role politique de notre action sociale.

C’est bien d’un défi qu’il s’agit et nous sommes préts a le relever collectivement !!

Pour I’équipe,

Farid NAGUI -Directeur
Daniel MARTIN - Directeur adjoint
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LE CRVI ET SON ENVIRONNEMENT -

ENTRE ADAPTATION ET REGULATION

Les tendances qui touchent le secteur de I'intégration

Le secteur de l'intégration s’inscrit bien dans une approche contemporaine de I'Etat social actif.
En effet, les politiques publiques et notamment I'action sociale se caractérisent aujourd’hui par
des politiques d’insertion, souvent modélisées par I'Europe qui ont pour objectif I'activation, la

participation et 'autonomie des usagers.

La politique d’intégration en Wallonie et notamment le Parcours d’Intégration et les différents
axes qu’il comporte réunissent ces principes (décentralisation d’une politique publique,
activation de l'usager...) dans la mesure ol le primo-arrivant doit réaliser un « parcours » avec un

suivi individualisé et se retrouve de maniére obligatoire dans une relation contractualisée.

Le but visé est bien I"'autonomie et « I'’émancipation » du migrant mais surtout sa participation

sociale et économique.

Une autre tendance dans le secteur renvoie a la question de la reconnaissance et la légitimité
des acteurs présents dans ce champ, en particulier les CRI, les définissant comme
incontournables en la matiere. Ce nouveau Décret a institué, légitimé le secteur et les CRI par
rapport aux autres champs institutionnels. Les centres régionaux deviennent les acteurs
principaux de cette politique d’intégration et endosse le role d’ensemblier, de coordinateur de

réseau, de chef de file.

Nous faisons face a un secteur en pleine métamorphose / mutation avec un

nouveau réle pour le CRVI dans le réseau.
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Tendances dans les attentes du public

Crise des réfugiés, nouveau Décret dans le champ de l'intégration des personnes étrangéres, ...
Le profil et les besoins du public sont divers et complexes car les réalités vécues sont propres a
chaque individu mais aussi car notre institution touche plusieurs niveaux de public (1%, 2°™
voire 3°™ ligne). Le CRVI doit étre prét et apte 3 répondre de maniére professionnelle et
bienveillante aux sollicitations des usagers qui sont de plus en plus dans l'urgence (droit de
séjour, accés au logement, revenu d’intégration sociale, ...). De l'autre c6té, nous devons

collectivement proposer des réponses aux enjeux et défis que rencontrent au quotidien les

professionnels du secteur dans leur dynamique avec un public multiculturel.

En résumé, le CRVI a la lourde tache et la responsabilité d’accueillir, d’orienter,
d’accompagner et de sensibiliser. Un travail exigeant réalisé dans un contexte social

d’exclusion et d’inégalité.

Tendances dans les attentes des parties prenantes - stakeholders

Par son role d’ensemblier et de coordinateur, le CRVI occupe une place centrale dans le réseau
et avec ses partenaires. La vocation du CRVI est bien d’étre un acteur de réseau (cf. missions

décrétales) et notre équipe est excessivement investie dans cette tache.

Dans cette optique, les partenariats se sont construits et développés tant au niveau local,

supralocal, régional ou encore international (Lyon Métropole et la région Rhéne-Alpes).

Qu'il s’agisse de prendre part activement a la gestion du DISCRI, du SeTIS wallon et donc d’avoir
une action régionale ou bien de s’inscrire dans les réseaux des PCS, ou encore de participer a

des plateformes locales telles que le PLI, la plateforme ALPHA/ FLE, ...

Depuis 2015, le CRVI a développé, avec plusieurs acteurs de I'accueil, une plateforme logement

locale et provinciale (CPAS, DUS, Croix-Rouge, Province, Fedasil, Aide aux réfugiés et démunis,

)

De plus, le CRIC et le CRVI ont été mandatés pour mettre en place des journées d’information

sur la problématique du radicalisme violent a destination du secteur de I'AVIQ, du Forem, de
CRVIASBL Rapport d’activités 2016

Rue de Rome 17
4800 Verviers

7|Page



I'lFAPME et I'aide a la jeunesse. Pour ce faire, nous avons développé des contacts privilégiés
avec un réseau d’experts provenant de plusieurs universités ou centres de recherche (ULG, UCL,

ULB, Etopia, Hennaluy, ...).

Grace a cette position, et c’est aussi une fierté pour toute I'équipe, la plupart des experts de
renom, acceptent de collaborer avec le CRVI, que ce soit pour des études, des débats, des
colloques ou des rencontres. C'est donc ainsi que le travail de réseau est a la fois un lieu
d’expression pour le CRVI, mais aussi un lieu d’apprentissage permanent et d’échanges de

bonnes pratiques.

Notre objectif est bien de devenir « un leader d’opinion » et d’interpellation politique pour

placer, au cceur des préoccupations, le débat autour de I'inclusion sociale en région verviétoise.
Tendances liées au territoire d’action (région verviétoise)

Le CRVI couvre les 20 communes francophones de I'arrondissement de Verviers. En 2013, le
bassin verviétois comptabilisait 15198 personnes étrangeres (7,3% de la population vs 9,7 %
pour la Wallonie). 60,2% des étrangers proviennent de I'Union européenne, et 39,8% hors

Union européenne.

En termes d’évolution, la part de population étrangere dans le bassin de Verviers est passée de
6,7 % en 2006 a 7,3% en 2013. L’évolution est légére, comparativement a la part d’étrangers en

Wallonie qui reste stable.!

A noter que 3,6% de la population totale (+ 18 ans) n’a pas de dipléme ou de certificat et 13%
n‘ont que le certificat d’études de base. Dans ces deux catégories, les étrangers sont
surreprésentés.

Dans le cas des diplédmes supérieurs, c’est I'inverse, les étrangers sont sous-représentés avec

42% de la population étrangere n’étant pas en possession de documents reconnus.

Si on se concentre sur Verviers ville, en 2014, 5.959 ressortissants étrangers sont inscrits dans

les registres de population (11% de la population totale) avec une proportion plus importante

! Rapport analytique IBEFE Verviers 2016
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d’extra- européens (58 % HUE). 105 nationalités étrangeres sont représentées a Verviers dont
les principales : 1. Italie 14% 2. Maroc 12% 3. Espagne 8% 4. Turquie 8% 5. France 6% 6.

Roumanie 4% 7. Réfugiés d'origine russe 4% 8. Russie 4% 9. Congo (Rép. Dém.) 3 %.2

Au niveau socioéconomique, le taux de demande d’emploi est de 24 % sans compter les
personnes émergeant au CPAS, ce qui place Verviers parmi les villes les moins bien loties de
Wallonie. Ce taux de ch6mage important touche davantage les personnes étrangeres ou

d’origine étrangere et notamment dans les quartiers les moins favorisés.

Pour conclure, il est de notre responsabilité de bien comprendre et intégrer le niveau des
indicateurs socioéconomiques de Verviers car nos missions et actions sont tributaires de ce

contexte. Au vu de ce qui précéde, nous allons focaliser nos actions a plusieurs niveaux.

- Personnes défavorisées dans leur grande majorité en demande d’inclusion
- Professionnels du secteur en charge d’inclusion de ce public

- Les acteurs décisionnels locaux et régionaux en charge de cette politique

Notre vision, nos missions et nos valeurs organisationnelles ont été mises a jour
afin de correspondre a ce que nous sommes aujourd’hui et a ce que nous

souhaitons pour I'avenir.

2 Rapport statistiques 2014 de la ville de Verviers
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NOTRE VISION

L’égalité et la participation citoyenne n’est pas atteinte pour tous les citoyens et principalement
pour les minorités. Les facteurs sont nombreux : manque de mécanisme d’inclusion sociale,

« discrimination institutionnelle », mécanisme de repli communautaire, ...

Le CRVI, dans le cadre d'un Plan Local d'Intégration (PLI)?, a construit avec ses partenaires
locaux une définition de l'intégration. Cette définition est le socle de I'action et résonne comme

un projet.

Elle est a la fois I'identité du CRVI, mais aussi le projet de société que nous défendons.

Notre vision de l'intégration est fondamentalement inscrite dans les principes qui visent
I'interculturalité. C'est-a-dire I'enrichissement réciproque, le "two—way—process"4 qui comporte

autant d'exigences pour le primo-arrivant que pour la société d'accueil.

Le CRVI refuse catégoriqguement le modele dintégration par l'assimilation et définit la

multiculturalité comme un fait et en aucun cas comme un projet.

L'accés aux droits fondamentaux dont le principe d'Egalité est mis en exergue par le CRVI

(égalité en résultat, non-discrimination, diversité culturelle, genre, religieuse et linguistique).

3 http://crvi.be/index.php/143-crvi/accueil /78-plidoc
4 . . . " . . L. n
en education notamment : Trust is a two-way thing. " La confiance ne vaut que si elle est réciproque
CRVIASBL Rapport d’activités 2016
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http://www.toupie.org/Dictionnaire/Culture.htm

In fine, nous considérons que l'intégration est un mécanisme social avec une responsabilité
sociétale et collective. On ne peut en aucun cas laisser reposer tout le poids de ce processus
sur les seules épaules des personnes accueillies, sans dédouaner chacun d'une participation

personnelle.

Dans cette perspective inclusive, jamais le terme francais « accueillant » n'aura trouvé un

sens aussi profond que dans cette vision de I'intégration.

INTERCULTURALISME :

Axe dialogue interculturel
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UNE EQUIPE AU SERVICE DUNE SOCIETE PLUS INCLUSIVE

En 2016, le CRVI a continué de s’adapter a son environnement et a ses missions. La configuration
de son équipe a encore évolué. Les ressources humaines de l'institution sont constituées par 25
travailleurs pour 21.3 équivalents temps plein. Preuve que la sécurité de I'emploi est une des

priorités, la grande majorité des contrats sont a durée indéterminée.

Ainsi, au vu de la taille grandissante de I'équipe et des enjeux multiples conférés au CRVI, le
moment était opportun de procéder a des réajustements internes et a la redistribution des réles,
et ce dans l'optique d’améliorer le travail et la communication d’équipe.

La stabilité de I'équipe est un objectif prioritaire et travailler a la cohésion de celle-ci est un

engagement collectif qui nécessite un investissement humain et financier.

Les fruits de cette cohésion sont une continuité dans l’action et la présence locale, une
augmentation continue des compétences individuelles et collectives, un épanouissement de

chacun dans son travail et donc in fine un accroissement du service rendu aux publics cibles.

La somme de ces parameétres doit, selon nous, s’approcher de la définition de la performance pour

une association a profit social, s’entend.

CRVIASBL Rapport d’activités 2016
Rue de Rome 17
4800 Verviers

12|Page



POJETS AL

ECRIVAIN PUSLIC

PERMANENCES JURIDITBES

PERMANENCES 1ERE LIGNE

MIGh EHPLI

COMMUNICATION - EVENEMENTS

DIRECTEUR

COORDINATRICE Farid Nagui COORDINATRICE
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Daniel Martin

COORDINATEUR FINANCIER
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s
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PARCOURS D'INTEGRATION

236 bilans sociaux
Droits et Devoirs :
39 séances pour 176 personnes

LI ACCOMPRGNEES

45
Opérateurs touchés :
214

NFO-RELAIS

15P- HLE

402 personnes touchées
8934 H

Permanences sociales
et juridiques : 811
445 dossiers

17 FORMATIONS

35 séances de sensibilisation
47 projets / actions de
sensibilisation
Environ 7292 personnes touchées

136 PROJETS /7 ACTIONS

Plus de 8000 personnes touchées
137 partenariats
60 réunions de plateformes
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Cette année encore, nous avons pris I'option de vous présenter quelques projets phares
(présentation non exhaustive) qui répondent aux missions du décret et au cadre |égislatif

des centres régionaux d’intégration.

Place aux projets et rentrons dans la vie de I’équipe !!!

DEVELOPPER, METTRE EN OEUVRE ET ORGANISER
LE PARCOURS DINTEGRATION DES PRIMO-ARRIVANTS. .

Depuis le 19 mai 2016, le Décret wallon a fait évoluer le parcours d’accueil obligatoire vers
un parcours d’intégration obligatoire. Ce nouveau dispositif clarifie le role des différents
acteurs de l'intégration et est accompagné de moyens financiers importants notamment
pour les initiatives locales d’intégration qui seront soutenues pour les modules citoyenneté
et d’apprentissage du francais. De par la légitimité qui leur est octroyée a travers ce décret,
les centres régionaux deviennent les acteurs principaux de cette politique d’intégration et

endosse le role d’ensemblier, de coordinateur de réseau.
Le parcours d’intégration comprend 4 axes essentiels :

e La phase d’accueil comprenant le bilan social et I'information sur les droits et
devoirs

e Une formation a la citoyenneté de minimum 20H

e Une formation a la langue frangaise de minimum 120H en fonction des besoins du
primo-arrivant

e Une orientation vers un dispositif d’insertion socioprofessionnelle de minimum 4H

en fonction des besoins du primo-arrivant

Le parcours d’intégration s’étend désormais sur 18 mois et se réalise en étroite collaboration
avec les 20 communes de l'arrondissement, les ILI agréées et subventionnées, les opérateurs

reconnus par la Wallonie ou la Fédération Wallonie-Bruxelles et le Forem.
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Dans le cadre de ses activités de coordination, le CRVI a développé ses missions autour de

plusieurs axes:

Séances d’information sur le parcours d’intégration destinées aux communes et aux

ILI.

e Mise en place des formations de formateurs FLE en collaboration avec le CRIC de
Charleroi.

e Mise en place des formations de formateurs a la citoyenneté du DISCRI.

e Négociation et mise en place de la convention cadre avec le Forem.

Mise en place d’un projet de certification ELAO pour primo-arrivants.

Cette année, le CRVI a di jongler avec deux dispositifs, a savoir le parcours d’accueil (Décret
du 28 avril 2014) et la mise en place du parcours d’intégration (décret du 19 mai2016), ce
dernier fut difficile a mettre en place étant donné la longue attente des circulaires et des

annexes.

Dans les deux cas, I'objectif visé est de proposer au primo-arrivant les trois phases du
parcours d’accueil a savoir: un bilan social individuel, un module « droits et devoirs »
collectif et une aide a I'accomplissement des démarches administratives. Et dans un second

temps, l'orientation vers des formations a la citoyenneté, en francais et en insertion

socioprofessionnelle.
Le bilan social

Le bilan social est un entretien individuel dans lequel le travailleur social fait une anamnése
sociale avec le primo-arrivant. L'objectif est de mettre en avant son parcours, ses
compétences et ses besoins en termes de formations, apprentissage de la langue, scolarité
des enfants. Les thémes abordés sont les suivants: séjour, apprentissage du frangais,
équivalence de diplome, validation et valorisation des compétences, orientation
professionnelle et formation, logement, enfance, jeunesse et famille, santé et santé

mentale, mobilité.

Le public recu dans le cadre des bilans et modules collectifs « droits et devoirs » est composé

d’hommes et femmes majeurs correspondants a la définition « primo-arrivants » du

CRVIASBL Rapport d’activités 2016
Rue de Rome 17
4800 Verviers

17|Page



parcours d’intégration wallon, mais comme le préconise la Wallonie, nous I'avons ouvert aux

personnes qui souhaitent le suivre sans étre soumis a I'obligation.

Il s’agit de non européens séjournant en Belgique depuis moins de 3 ans et titulaires d’un

titre de séjour de plus de 3 mois. En 2016, 236 personnes ont réalisé un bilan social dont 21

a titre volontaire.

Le tableau ci-dessous reprend les principaux besoins formulés par les primo-arrivants

Besoins identifiés des primo-arrivants

m Séjour

m Alpha/Fle
Equivalence Dipléme

M ISP/Formation

M Logement
Enfance/Famille

M Santé

 Mobilité

Séance d’information « Droits et devoirs »

La formation droits et devoirs est composés de la présentation d’'une capsule (Vidéo)
réalisée par le DISCRI en concertation avec les travailleurs des CRI et d’une animation
tournant autour de celle-ci. La capsule reprend huit parties : Bienvenue en Belgique,
Wallonie, terre d’immigration; danser ensemble; un peu d’histoire ; un Etat fédéral ;

L’Etat est neutre, des « zones sensibles », droits et devoirs.

En 2016, 39 séances principalement collectives pour 176 personnes.

Tout au long de I'année 2016, les CRIS avec I'accompagnement pédagogique du DISCRI ont
travaillé sur un nouvel outil afin que les thématiques correspondent a la réalité des
primo-arrivants et soient en lien avec les attentes du décret dont notamment les
thématiques suivantes : la constitution belge, la Charte des droits fondamentaux de I’'Union
européenne, la santé, le logement, I'enseignement, la formation, I’emploi, la mobilité...

C’est sous forme d’un PREZI interactif traduit en plusieurs langues que se présentera cette
séance d’information.
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Nombre de bilans sociaux réalisés pour
les primo-arrivants "obligés"

_m 30 M 3 E_

s - 2 I - 7 <

CAl CERAIC CIMB CRIBW CRIC CRILUX CRIPEL CRVI

® 2016TRI2 = 2016TRI3 2016TRI4

2016
Répartition primo-arrivants "obligés"
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Au niveau de la présence de primo-arrivants « éligibles » sur le territoire wallon durant les 3
derniers trimestres 2016, on recense 994 personnes ayant réalisé un bilan social. Liege,
Verviers et Namur (dans une moindre mesure) ont été les centres les plus fréquentés avec
respectivement 25%, 18% et 11% du public. La zone la moins fréquentée par les primo-
arrivants est le Brabant wallon.

Source : chiffres IWEPS pour les trois derniers trimestres 2016
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ACTIVITES DINTEGRATION DE PREMIERE LIGNE -
INFO-RELAIS

Info-Relais : un accueil de premiére ligne sous forme de permanences avec

possibilité d’interprétariat social via le SETIS Wallon

Le département Info-Relais facilite I’acceés aux droits fondamentaux en mettant a disposition

des usagers des services:

e D’information sur les droits et devoirs des personnes.

e D’orientation vers les organismes, services ou professionnels chargés d’assurer ou
de faciliter I’exercice des droits, par exemple : un médiateur, un avocat, un notaire,
un huissier de justice, la caisse des allocations familiales...

e D’aide a I'accomplissement des démarches nécessaires a I’exercice d’un droit ou
I’exécution d’une obligation, par exemple pour obtenir le versement d’une
allocation.

e D’assistance au cours de procédures non juridictionnelles pour permettre a une
personne d’étre assistée par un professionnel compétent.

e De consultations juridiques par une juriste.

Ce département permet aux personnes d’étre mieux informées, mieux orientées, assistées
des que surgissent des difficultés administratives ou juridiques et de bénéficier de la

possibilité de résoudre a I'amiable les conflits.
Le département comprend :

e Une permanence sociale et administrative
e Une permanence juridique

e Une permanence écrivain public
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Toute personne étrangeére ou d’origine étrangere confrontée a une difficulté juridique ou
administrative peut s’adresser au service avec la certitude d’y trouver une information juste
et fiable. Le département recoit toutes les personnes sans distinction et réaffirme son souci
de toucher prioritairement un public fragilisé. Les membres de I'équipe aident a mieux
cerner les problémes de ces personnes au niveau des droits et devoirs de chacun pour une

intégration réussie.
Dans un premier temps, le public visé comprend prioritairement :

e Les demandeurs d’asile en cours de procédure
e Les réfugiés reconnus

e les étrangers établis en Belgique depuis moins de 10 ans

Dans un second temps, les services s’étendent aux employeurs, interlocuteurs,

professionnels du secteur de I'intégration et de I'insertion socioprofessionnelle.

Types d’interventions en 2016 Nombre de prestations
Droit de séjour 197
Logement 130
Factures et dettes 88
Energie 19
CPAS 56
Médical 41
Droit des familles 71
Scolaire 25
Regroupement familial 143
Nationalité 100
Equivalence de diplomes 27
Emploi-Formation 35
Administratif 151
Etat des personnes 41
Ecrivain public 67
Autres 64

TOTAL : 1255
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Types d'interventions 2016

H Droit de séjour

® Logement

M Factures et dettes

B Energie

m CPAS

M Médical

M Scolaire

m Droit de la famille

H Regroupement familial
M Nationalité

m Equivalence de diplomes
B Emploi-Formation

® Administratif

En 2016, il y a eu 811 prestations, 445 dossiers dont 282 nouveaux et 67 prestations écrivain
public traités par le département Info-Relais. Dans ce décompte il faut mentionner que
certaines personnes viennent parfois avec plusieurs demandes a traiter en un seul rendez-
vous. Les chiffres des prestations sont quasi équivalents a ceux de I'année derniére (722).
Cette année, nous avons clairement constaté une augmentation des demandes de rendez-

vous dans les domaines du droit de séjour, du regroupement familial et du logement.

Au vu du nombre croissant de demandes et des problématiques de plus en plus complexes,
nous avons décidé de fusionner les départements de premiere ligne (Infos-Relais et parcours
d’intégration) afin d’offrir une offre de services globalisée et de répondre aux mieux aux

besoins des bénéficiaires.
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Dans le cadre de la phase d’accueil du parcours d’intégration, des permanences juridiques et
sociales et du service écrivain public, I'équipe du CRVI fait appel a des interprétes pour

permettre une meilleure compréhension et communication entre I'usager et le travailleur.

Le graphique ci-dessous vous illustre le recours aux différentes langues d’interprétariat. En
2016, 646 prestations du Setis ont été enregistrées. C'est une forte augmentation par
rapport a 'année précédente qui s’explique par le nombre important de personnes regues
dans le cadre du parcours d’intégration et par la présence importante d’'une population
extra-européenne sur Verviers. Il est également important de mettre en évidence la grande
proportion de rendez-vous en arabe qui s’explique par la vague migratoire provenant de
Syrie, d’Irak et d’Afghanistan. Ce chiffre est en dessous de la réalité car nous avons souvent
fait appel aux personnes arabophones de I'équipe pour diminuer les délais d’attente des
rendez-vous. Pour rappel, les interpretes sont sollicités pour des plages horaires

déterminées et fixes.

Demande d'interprétariat 2016

Arabe
H Russe

Ourdou, Pachtou, Farci, Dari
H Albanais - Serbo Croate
N Turque

B Somali
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ACCOMPRGNER LES INITIATIVES LOCALES D'INTEGRATION
ET LES ASSOCIATIONS DE TERRAIN

L’accompagnement, le coeur du département ILI

En préambule, il nous semble important de rappeler les objectifs stratégiques qui
structurent I'action du département des Initiatives Locales du CRVI :

e Soutenir et promouvoir les projets qui contribuent a une société inclusive et
interculturelle ;

e Soutenir I'accompagnement méthodologique et pédagogique des projets de terrain ;

e Accompagner dans la recherche et le suivi de subsides, suivi des dossiers et relais avec
les pouvoirs subsidiants ;

e Accompagner dans le processus de création des ASBL ;

e Participer a des actions partenariales visant la diversité culturelle et la cohésion sociale
dans le cadre du PLI ;

e Gérer et coordonner les partenariats avec les ILI et les associations de migrants ;

e Mise en place de plateformes dans le cadre du parcours d’intégration: citoyenneté, FLE
et ISP
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Type d'intervention du département ILI
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Pourcentage des montants attribués aux ILI par
CRI en 2016
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m CRIPEL
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m CAl
CimB

H CRIC

H CRVI

La région de Verviers représente 10% des projets ILI retenus par la Wallonie. Par contre, le
ratio « montant attribué » atteint les 13%, ce qui prouve de la qualité et la pertinence des
projets rentrés en 2016.

LE CRVI S’INVITE CHEZ LES PARTENAIRES

En 2016, le CRVI a souhaité réinvestir le terrain en visitant les associations, c’est une priorité
stratégique de cette année. L'idée est de développer davantage de synergies avec les

opérateurs subventionnés ou avec les associations en phase de développement.
Les objectifs poursuivis sont de plusieurs ordre :

e Faire remonter les préoccupations du terrain vers le pouvoir subsidiant,

e Rencontrer les équipes d’intervenants sociaux plus régulierement,

e Remettre a jour nos données administratives et la cartographie des associations,

e Identifier les besoins en matiére de formations et questions éventuelles/soucis
rencontrés.

Cette année le CRVI a été a la rencontre d’une dizaine d’associations :

e Espace Rencontre, La Page, Grappa, CET, Amonsoli, La Belle Diversité, Le Ciep,
Espace 28, Partenes, Centre Femmes/ Hommes Verviers
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Cette démarche proactive est trés positive tant pour les associations qui ont pu nous
renvoyer leurs besoins que pour le CRVI qui a trouvé dans cette démarche I'opportunité de
rencontrer les équipes sur leur terrain d’action. Ce partenariat effectif a permis aussi de se

rendre compte de la réalité du travail de chacune de ces associations sur leur lieu d’action.

Cette année, nous avons souhaité faire un état des lieux complet en matiere des besoins de

formations de nos partenaires. Le département s’est basé sur :

1. Les demandes directes de formations formulées par les associations

2. Les rendez-vous avec les associations pour des questions liées aux projets ou au
subside octroyé par la Wallonie

3. Les constats de terrain lors des visites du CRVI ou lors des échanges dans le cadre du

Plan local d’Intégration.

Cela nous a permis de poser un diagnostic exhaustif sur les besoins en formation
(comptabilité double, gestion de projets, approche interculturelle, andragogie, loi des

asbl...).

Nous souhaitons proposer ce plan de formation sur 'année 2017-2018 et ainsi permettre a
un maximum de travailleurs sociaux d’y participer sans trop s’absenter de sa structure de

travail.
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Ce département est, conformément a la mission du Décret, un axe trés important du CRVI et

un enjeu fondamental du travail avec les partenaires. C’est méme un pilier de notre action
car c’est I'outil qui nous permet de mettre en ceuvre la réciprocité de notre vision de
I'intégration. Pour rappel, le CRVI est un des seuls centres a avoir son propre département
formation, ce qui permet aux membres de I'équipe d’étre en contact direct avec les besoins

et les réalités de terrain.

Les actions de formation ou de sensibilisation peuvent prendre plusieurs formes et viser des
publics différents. Conformément aux missions des CRI, le CRVI dispense ou organise des

formations ou des sensibilisations pour différents publics.

Professionnels du secteur : agents de la fonction publique, enseignants, travailleurs

sociaux, étudiants, opérateurs d’insertion socioprofessionnelle.

= Formations techniques (droits des étrangers, législations, équivalences des diplémes,
)

= Sensibilisation a la diversité culturelle, a I'interculturalité, a I’histoire de I'immigration,
a la lutte contre les discriminations ...

= Nouvelles thématiques : Islamophobie, antisémitisme, diversité des croyances ...

= Conférences-débats sur les thémes d’actualité ou sur des sujets demandés par les
participants

= Pauses interculturelles.

Public d’origine étrangére — primo-arrivants

= Formation a une meilleure compréhension des réalités belges ou locales.
= Cours d’initiation a I'informatique

= Apprentissage de la langue via des tables de conversation...

Tout public
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= Colloques, débats sur des themes d’actualité ou des problématiques locales (I’'emploi,
le logement, la discrimination a I'embauche, ...).
= Participation a des actions publiques visant a sensibiliser le grand public a la

déconstruction des préjugés, des stéréotypes...

En 2016, un aspect particulier a été la demande grandissante d’accompagnement et de
soutien a la réflexion des équipes de professionnels (écoles, opérateurs d’ISP...) autour des
guestions liées a la diversité culturelle et convictionnelle, notamment a travers les
formations IFC (Institut Formation continue) a I'attention des enseignants. La thématique de
la prévention du radicalisme violent était également une priorité de cette année. En effet,
des opérateurs importants en Wallonie comme 'AVIQ, le Forem, I'IFAPME et I'Aide a la
jeunesse nous ont sollicité pour sensibiliser leurs intervenants sociaux. Ceci s’est traduit par

diverses interventions, formations, exposés, animations et appuis méthodologiques ciblés.

Les actions 2016 que I'on met en exergue ci-dessous reprennent les faits marquants du

travail de ce département.
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« Radicalisme violent ? Entre peurs et réalités, venez en
discuter ! »

L’AVIQ (Agence pour une vie de qualité), le Forem, I'IFAPME, I'Aide a la jeunesse, le Centre
Régional pour I'Intégration de Charleroi (CRIC), Alain Grignard (ULG), Mohssin El Ghabri
(Etopia), Vincent Seron (ULG), Michael Dantinne (ULG)

Les attentats en Europe et spécialement en Belgique ont provoqué une vague d’indignation
dans l'opinion publique. Les matieres liées au radicalisme violent sont devenues un enjeu
politique et des sujets sensibles dans les équipes en contact avec un public étranger ou
d’origine étrangére. Par conséquent, la Direction Générale Opérationnelle des Pouvoirs
locaux, de I'Action sociale et de la Santé a demandé au CRVI et au CRIC d’organiser trois
journées de sensibilisation sur cette thématique pour les travailleurs du secteur de
I'intégration en 2015. Suite au succes de celles-ci et de I'intérét grandissant des acteurs de
premiére ligne, nous avons été sollicité par I'AVIQ, le FOREM, I'lFAPME et I'Aide a la jeunesse
pour organiser 6 séances entre 2016 et 2017.

La formule de la journée est restée identique. Tout d’abord, une matinée de conférences et
de questions- réponses avec des intervenants abordant la question du radicalisme violent

sous plusieurs angles :

e Une introduction a I'histoire de I'lslam et au phénomeéne de I'islamisme politique.

e Une approche criminologique tracant le cadre théorique des concepts de
radicalisme, extrémisme, terrorisme permettant ainsi de prendre le recul nécessaire
face aux discours répandus dans les différents médias.

e La présentation d’une étude réalisée sur les profils types de jeunes partis en Syrie et
sur les facteurs clés de la radicalisation : religieux, identitaire, socio-économique...

e Un état des lieux de la question du secret professionnel en rapport avec la

thématique et des impacts que cela induit chez les travailleurs sociaux.
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Ensuite, une capsule vidéo est proposée aux participants, compilant différents points de vue
sur ce sujet de personnes ressources variées (média, sécurité, juriste, islamologue,
sociologue, délégué au droit de I'enfant, politologue) afin de leur faire prendre conscience

de la complexité de la problématique.

Enfin, les participants sont répartis en ateliers afin d’exprimer leur ressenti en tant que
professionnel et de développer des pistes d’action/réflexion a court, moyen et long terme,

toujours en partant de leur pratique professionnelle et de leur réseau.

Travailleurs de I’AVIQ, IFAPME, FOREM et AIDE A LA JEUNESSE

Informer :

L’objectif de ce projet est d’informer des travailleurs en contact régulier avec des personnes
étrangeres ou d’origine étrangére sur la complexité de la matiéere liée au radicalisme violent.
Nous tenons a multiplier les points de vue et a diversifier les approches afin de développer
I'esprit critique des participants sur une matiere hautement médiatisée et dont la qualité des

informations est souvent faible et orientée.

Créer du lien dans le réseau :

La rencontre des différentes structures dans le cadre des ateliers permet de stimuler les
réseaux locaux, de prendre conscience du fonctionnement d’organismes rencontrant des
difficultés tantot similaires, tantot spécifiques. En outre, les participants peuvent également
prendre connaissance d’initiatives prises par des associations et développer leur capacité a

faire face a des situations problématiques.

Au niveau quantitatif, nous avons organisé trois séances d’information a Louvain-La-Neuve
a Charleroi et a Namur. L’action a rencontré un trés grand succes puisque 329 personnes

ont été sensibilisées lors de ces journées de réflexion.
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. ?
« Radica,ismet v'e’oa,,ei?étsl Charleroi - séance du 29 septembre 2016.
e r ; uditorium de I'AVi
Entre peU’ I B

dlscuter . 6061 Charleroi.

PROGRAMME

Regards d’experts avec :

=>08h30 Accueil

=>09h00 Introduction par Madame Alice BAUDINE,
Administratrice générale de I’Agence pour une Vle de Qualité (AViQ)
Madame Marie-Kristine VANBOCKESTAL,
Administratrice générale du FOREM
Madame Liliane BAUDART,
Administratrice générale de I’Administration générale de 'Aide a la Jeunesse
Monsieur Jacques BOUNAMEAUX,
Administrateur général de I'lFAPME

= 09h15 Alain GRIGNARD,
Islamologue, chargé de cours a I'Université de Liége :
« L’islam et ses origines ; la naissance de I'islamisme et de la radicalisation ».
(10 * questions-réponses)

= 10h10 Michaé&l DANTINNE,
Docteur en Criminologie et chargé de cours au service de criminologie de I'Université
de Liege :
« Processus de radicalisation: théorie(s), enjeux et liens ».
(10 * questions-réponses)

=10h50 Pause

=11h00 Mohssin EL GHAGBRI,
Politologue, Economiste, Chercheur et conseiller a la prospective chez Etopia :
« Radicalisation et mobilisation : éléments d’analyse sur le phénoméne des
Belges partis combattre en Syrie et en Irak. »
(10 * questions-réponses)

= 11h40 Vincent SERON,
Premier assistant et Maitre de conférence a I'Ecole de criminologie
Jean Constant de I'Université de Liége :
« Secret professionnel et déontologie dans le travail social ».
(10 * questions-réponses)

=12h20 Séances de questions-réponses

=12h40 Lunch

=13h30 Diffusion de capsules-vidéos

=14h00 Tables rondes animées par le CRIC et le CRVI
=>16h00 Conclusions par le CRIC et le CRVI

=16h30 Fin de la journée
H - . ' 3
.. AV'Q (3 gpmmar (RY) : é@lg: @ IFAPME
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INSTITUT FORMATION CONTINUE : ISLAM ET ISLAMOPHIBIE, PRINCIPES
ESSENTIELS

Le CEJI (A Jewish Contribution to an Europe Inclusive)

Ce module de formation cherche a faire comprendre que l'identité musulmane comporte
diverses expressions. Les musulmans ont d{ trouver un équilibre entre leur appartenance
religieuse et culturelle spécifique d’une part, et leurs autres identités (nationale, ethnique,
linguistique, etc.) d’autre part. Il existe donc une longue expérience collective de gestion
d’une identité a multiples facettes sans déprécier I'identité de 'autre. Par I'intermédiaire de
ce programme de sensibilisation, nous espérons que les participants auront envie de mettre
en pratigue des compétences et des stratégies pour combattre les préjugés et

I'islamophobie.

Au travers de cette sensibilisation, les participants seront amenés a prendre connaissance
d’un cadre théorique spécifique, d’échanger sur base de propositions de réflexions. En outre

la pédagogie proposée mobilise I'expérience des participants et des processus d’induction.

e Expliquer et contextualiser I'islam dans sa diversité

o |dentifier et contextualiser les processus de discrimination et de haine contre les
musulmans

o |dentifier les différentes formes d’islamophobie ainsi que les ressemblances et les
différences avec d’autres formes de discriminations

e Construire les bases de réflexions individuelles chez les participants, pour
reconnaitre et lutter contre les stéréotypes, la discrimination, I’exclusion sociale et
I'islamophobie

e Encourager les individus et les institutions a travailler ensemble et a se partager la

responsabilité de lutter contre I'islamophobie
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Pour 'année 2016, le CRVI en collaboration avec le CEJI, a effectué huit formations en
Fédération Wallonie Bruxelles qui ont touché plus de 150 enseignants des différents

réseaux.

Liste non exhaustive : INSTITUT SAINTE-MARIE o REVES ; COLLEGE NOTRE DAME DES TROIS
VALLEES a GENVAL, ATHENEE ROYAL SERGE CREUZ a MOLENBEEK-SAINT-JEAN, INSTITUT
SAINTE CLAIRE a VERVIERS.
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Projet Fonds Social Européen : MIGR’EMPLOI 3.1

Partenaires
CPAS de Verviers, Le FOREM Verviers, Lire et Ecrire — Régionale de Verviers, L'IBEFE —
Instance Bassin Enseignement qualifiant, Formation, Emploi, La MIREV, Le PCS de la Ville de

Verviers, Action Langues Verviers.

Description de I'action

Le projet MIGR’EMPLOI, soutenu par le Fonds Social Européen, vise a accroitre les
niveaux d’insertion professionnelle et de formation des personnes étrangéres ou
d’origine étrangére. Il consiste en un accompagnement intensif a la fois individuel et
collectif du public cible, visant a réunir les conditions nécessaires a son inscription dans
un parcours de formation ou d’emploi. Il s’agit d’'une prise en charge « globale » (amont,

pendant et aval) des besoins identifiés et spécifiques de notre public cible.
Les activités proposées dans le programme sont :

e Conférences, colloques, débats pour des actions de sensibilisation a 'approche
interculturelle, a la diversité et lutte contre la discrimination a I’'embauche

e Permanences sur rendez-vous : accompagnement individuel en amont avec
interprétariat social : aide a la constitution du dossier d'équivalence, rédaction de
CV et lettres de motivation, permis de travail, validation des compétences ...

e Bilan socioprofessionnel

e Modules collectifs / Formations :
- FORMEMPLOI ;
- Initiation a I'informatique ;
- Tables de conversation a entrée permanente ;

- Centre d’auto-apprentissage en FLE
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Public cible

e Hommes ou femmes de 18 a 65 ans, étrangers ou d’origine étrangere
e Opérateurs d’insertion socio-professionnelle travaillant avec un public de personnes
étrangeres ou d’origine étrangére

e Employeurs

Objectifs
Le projet vise :
e A une meilleure inclusion sociale et professionnelle des populations étrangéres ou
d’origine étrangére (primo-arrivants ou pas).
e Laréduction de I'écart entre I'offre de formation, le marché de I'emploi et le public.
e A clarifier, organiser et mutualiser un processus d’accueil, d’accompagnement et
d’orientation afin de valoriser et d’augmenter les compétences sociales et

professionnelles des populations visées.

Actions principales en 2016

Participants ayant bénéficié des différentes actions :

264 personnes étrangéres et d’origine étrangére : 127 hommes/ 134 femmes

Permanences 150 personnes Plus de 260h.

Form’Emploi - 3 sessions/an | 33 personnes Moyenne de 33h/personne
Bilan socioprofessionnel 70 personnes Plus de 2h/personne
Initiation a I'informatique 20 personnes Moyenne de 30h/personne

Tables de conversation

Plus de 90 personnes Moyenne de 25h/personne
Tables de conversation d’été

Centre d’auto-apprentissage | 30 personnes Moyenne de 20h/personne

Au terme de leur participation, plus de 30 personnes (connues)
e ont entamé une formation qualifiante (18 personnes)
e ont repris des études (7 personnes)
e ont été mises a 'emploi (3 personnes)
e sont engagées dans une recherche active d’emploi (2 personnes)
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Portail wallon de I’offre en ALPHA-FLE

Description du projet

La mise en place du Parcours d’Intégration des primo arrivants va créer une demande
accrue de cours de FLE de qualité et adaptés a un public d’adultes en contexte migratoire. Il
nous parait des lors indispensable d’offrir aux structures un outil d’orientation qui

permettra de fluidifier et de rendre efficace le parcours des apprenants.

Ce projet unique et novateur en Wallonie permettra a la fois d'orienter de maniére

optimale les primo-arrivants ou autres apprenants et d'autre part d'avoir une vue
d'ensemble sur le paysage ALPHA/FLE actif en Wallonie (nombre de places, nombre

d'opérateurs ...). Il n'existe pas actuellement un outil qui recense en temps réel les offres et

places disponibles.

L'Outil internet interactif reprenant le cadastre Alpha /FLE sur le territoire de la Wallonie est
un outil de gestion de I'offre de cours, mais aussi un outil d'orientation des primo-arrivants
dans le cadre du parcours d'intégration. A I'heure actuelle, nous avons conceptualisé une
grande partie de l'interface avec I'ensemble des CRIS et des partenaires consultés (8 CRIS,
Lire et Ecrire Wallonie et 4 régionales, 4 IBEFE, 6 plateformes opérateurs ALPHA/FLE,
IWEPS...).

Objectifs opérationnels

1. Connaitre en temps réel I'offre en matiére de FLE / Alpha sur I'ensemble du territoire
de la Région wallonne (gestion optimale des offres et places disponibles) ;

2. Permettre une orientation optimale des apprenants / fluidifier le parcours des
apprenants : choix varié d’opérateurs en fonction des attentes et besoins du
stagiaire ;

3. Harmoniser et professionnaliser le secteur ALPHA-FLE : langage commun, niveaux
communs basés sur le cadre européen commun de référence pour les langues
(CECRL);

4. Faciliter I'acces aux apprenants vers les formations qualifiantes ou préqualifiantes

nécessitant un niveau en langue francaise requis ;
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5. Créer une meilleure articulation et visibilité de I'offre avec possibilité de déceler
d’éventuels chainons manquants (meilleure synergie entre les offres existantes et

proposer des cours en fonction des besoins).

Au-dela de ces objectifs, cet outil permettra également de réaliser plusieurs analyses

quantitatives utiles : places par régions, répartition géographique des modules de cours,

niveaux des cours disponibles, tests utilisés par I'opérateur ....

Partenaires du projet : large partenariat qui fait consensus dans le secteur

8 centres régionaux d'intégration

8 plateformes territoriales ALPHA/FLE. Ces plateformes sont pilotées ou co-pilotées par les

centres régionaux avec plusieurs partenaires dont :

- les locales de Lire et Ecrire et la FUNOC,

- I'IBEFE territorial (Instance bassin emploi-formation-enseignement),
- les CISP (Centre d'insertion socioprofessionnelle)

- les ILI (Initiatives locales d'intégration subventionnées et agréées)

- les organismes de Promotion sociale,

- les commissions ALPHA,

- les centres d'éducation permanente, les CEFO du Forem

- les syndicats...

Gestion de l'offre d’'apprentissage
en Alphabetisation et en Francais

Portail aid@stination des professionnelSdelinsertion et de'lforientation, permettant une
recherche des offres de formationsidansle cadre de l'apprentissage dufrancais.

Alpha FLE
Alpha Oral

FLE de base

CRVIASBL Rapport d’activités 2016
Rue de Rome 17
4800 Verviers

38|Page



Depuis 2012, le CRVI a pour cheval de bataille d’intensifier son travail de sensibilisation et sa
présence sur différentes manifestations. L'objectif est de mettre en pratique notre vision de

I'intégration a double sens et de promouvoir un message d’égalité et d’interculturalité.

Cette année ENCORE, au vu de la place de la matiere dans le débat public (crise de I'accueil,
attentats terroristes, parcours d’intégration ...), nous en avons fait un enjeu primordial et ce,

en développant des outils de communication et d’animation.

e | Love My Verviers (beach flag, cotés de tonnelles, tote bags, badges, ...)

CRVIASBL Rapport d’activités 2016

Rue de Rome 17
4800 Verviers

39|Page



e Campagne « T’as d’beaux clichés tu sais » sous forme de sous-bocks ;
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UNE CAMPAGNE ORGANISEE PAR :
le Département des Affaires sociales de la Province de Liege,
le CRVI, le CRIPEL, la Croix-Rouge et FEDASIL
avec le soutien du CIRE pour démonter
les idées reques sur les réfugiés.
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Les chiffres démontrent qu'on ne peut pas parler
d'invasion. Selon les Nations-Unies, 86% des réfu-

3

<

z

O

s

8

%

)

g 9 YRk ?AK L NTS_ON JAHI

§ giés se trouvent dans des pays en développement % EN S M‘ GM EST N

§ comme la Turquie, le Pakistan et le Liban tandis que ;

2 présde 900000 personnes sont arrivées en Europe S

® par lamer entre janvier etnovembre 2015, alorsque i

5 I'UE compte plus de 508 millions d’habitants. Sur g

- cette méme période, la Belgique a enregistré 31275 s. 0 3

,; demandes d'asile alors qu'elle compte plus de 11 mil- g « LQS M @RANT S M EST é” VA'H [ 2

. lionsd'habitants. a

E o

b

£ T'AS DE BEAUX CLICHES, TU SAIS !?

2 Une campagne organisée par le Département des Affaires
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pas en chiffres arabes, nécouterions pas de jazz et
nemangerions pasde spaghettis...La peurdel'autre
est parfois simplement le résultat du fait quelonne
se connait pas. La solution passe par des politiques
favorisant réellement le vivre ensemble et I'inté-
gration. Des parcours d'intégration sont mainte-
nant sur lesrailsdans les trois régions du pays, et les
migrants sont demandeurs de lessuivre!

T'AS DE BEAUX CLICHES, TU SAIS !? !
Une campagne organisée par le Département des Affaires TAS
sociales de la Province de Liége, le CRVI, le CRIPEL; B DE BEAUX
la Croix-Rouge et FEDASIL, avec le soutien du CIRE AASAALL y CLICHES
pour démonter les idées regues sur les réfugiés. . d TU SAIS
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«PARMI LES REFUGIES,
ILY A CERTAINEMENT
DES TERRORISTES »

La plupart des demandeursd'asilequiarrivent chez
nous actuellement sont les premiéres victimes de la
guerreet du terrorisme. Cest précisément enraison
decesviolencesquilsfuient leurs pays.Lesactester-
roristes commis récemment en Europe ne doivent
paschanger notrevision de ceshornmes, ces femmes
et ces enfants qui cherchent protection. Leuraccor-
der ledroit d'asile est aussi une fagon de lutter contre
cequinousmenace: défendre nos valeurs, celles de
l'accueil et des droits humains,danslerespect denos
obligations internationales.

T'AS DE BEAUX CLICHES, TU SAIS !?
Une campagne organisée par le Département des Affaires
sociales de la Province de Liége, le CRVI, le CRIPEL,
la Croix-Rouge et FEDASIL, avec le soutien du CIRE
pour démonter les idées regues sur les réfugiés.
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Tous ces outils nous permettent de déconstruire les préjugés en touchant le grand public sur

des lieux divers (écoles, festivals de musique, espace public, centre culturel ...)

L'objectif de nos actions vise a sensibiliser et a informer des personnes « non convaincues »
et qui ont un a priori par rapport aux personnes étrangéres. Nous tentons de tordre le coup
aux idées recues en faisant preuve de pédagogie, de créativité et de dialogue. La rencontre,
I'apport de chiffres scientifiquement attestés sont des arguments pour contredire le discours

ambiant et promouvoir une société plus inclusive et égalitaire.
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LIBERTAD : FESTIVAL ANTIRACISTE

Partenaires
Ville de Verviers (échevinat de I'interculturalité), MJ Récollets, Centre Culturel de Verviers

Description de I'action

Le FESTIVAL LIBERTAD « Ensemble, luttons contre le racisme» est une journée festive et
conviviale a laquelle participent de nombreuses associations verviétoises. Un
objectif commun : promouvoir la diversité comme une richesse pour notre ville. C'est
I'occasion de faire la féte ensemble et de se rencontrer autour de concerts, cuisine du

monde, artisanats, animations diverses.

Il s’agissait de la premiére édition du festival dont les valeurs et le slogan se rapprochent tres
fortement des noétres (fraternité, égalité et lutte contre le racisme). Nous y avons proposé
plusieurs animations se rapportant a notre campagne de sensibilisation « Fuck
Discrimination ». Il s’agit d’interpeller les badauds sur des questions liées a I'intégration, aux
stéréotypes et aux préjugés liés aux personnes étrangeres et d’origine étrangére. Plusieurs
animations sont proposées et adaptées afin de pouvoir toucher un public d’enfants et
d’adultes. Au travers de cette animation, nous proposons aux personnes de s’informer et de

déconstruire des préjugés souvent rependus dans la sphére publique et les médias.

Ce festival qui a rassemblé plus de 500 personnes proposait un large panel d’activités :
Un village « cuisine du monde », un colloque sur les enjeux de I'antiracisme aujourd’hui ainsi

gue des concerts.

Objectifs

e Intégrer la campagne « Fuck Discrimination » dans un événement local.

e Proposer une structure visible, attractive et permettant d’étre rapidement identifié.
e Présenter les différents services du CRVI via des folders et différents supports.

e Déconstruire les préjugés et les stéréotypes présents dans I'opinion publique.
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LANCEMENT DE LA CAMPAGNE : | LOVE MY VERVIERS

Partenaires

Les différents partis politiques démocratiques du collége communal
Description de I'action

Le 15 janvier 2015, la ville de Verviers fut marquée par une descente de police dans le cadre
de la lutte anti-terroriste, suite a cet événement tragique, I'image de la ville et de ses
habitants a été fortement stigmatisée. Un an apreés, et craignant que ce triste anniversaire
ne soit présent dans la presse et dans les mémoires collectives, le CRVI a décidé de prendre

le contrepied en célébrant son attachement a la ville de Verviers.
C’est ainsi que nous avons défini un slogan a la fois simple et fort « | love my Verviers ».

Le 15 janvier au petit matin, nous avons donc été distribuer des badges portant notre slogan
a la gare et a I'entrée des écoles secondaires de Verviers. Nous avons également réalisé des
tags éphémeéres et des affiches mentionnant notre slogan dans tout le centre-ville. Cette
action a rencontré un énorme succes avec la distribution de plus de 500 badges a des
étudiants, des policiers, des commerc¢ants. Nous avons également senti une vraie adhésion a
ce message et une fierté non dissimulée a porté ce badge qui a permis a chaque verviétois

de s’associer positivement a cette action.

Objectifs

e Continuer d’affirmer le CRVI comme un acteur reconnu de la vie vervietoise,

o Fédérer les différents acteurs de la société civile a travers un message positif,

e Lutter contre la stigmatisation et la discrimination liées a I'appartenance vervietoise,
e Participer a la création d'un sentiment d’appartenance commun a lidentité

vervietoise.
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Taux d’occupation des salles du CRVI en 2016

Depuis 2012, le CRVI met a disposition des partenaires ses différentes salles et les bureaux de
permanences. Nous sommes confrontés a une demande croissante de |'extérieur mais aussi a
une utilisation tres importante en interne au vu de I’évolution des missions et des moyens

humains. Voici une photographie de la situation en 2016.

Utilisation des salles et des bureaux de
permanences

287

AFFECTATION DES SALLES ET BUREAUX

ASSOCIATIONS MIGREMPLOI-

14%
Réunions et 5P

Forr%%'ﬁ'%fo fmes 22

sensi - °
3%

PARCOURS COURS FLE
7%
7%

S
1ERE LIGNE
41%

A noter une augmentation trés significative de l'utilisation des locaux et des bureaux de part

de I'activité croissante du CRVI et de ses partenaires. En 2016, il y a eu 1713 occupations

pour 1118 en 2015 et 617 en 2014.
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Interpellation, le CRVI dans la presse
Il s’agit ici de la communication externe qui vise plusieurs objectifs :

e Faire connaitre les actions du CRVI auprées du public cible,
e Promouvoir les actions des associations,

e Faire passer les messages et avis du CRVI auprés du grand public.

La communication est un axe complexe de nos missions.

En effet, il faut certes avoir de la visibilité, mais fondée sur des actions concertées, concretes

et mesurables afin de prétendre a une forme de crédibilité et in fine avoir une légitimité.

L'objectif final de la communication n’est pas la visibilité comme « fin en soi », mais bien
I'opportunité de prendre une place, de porter une parole professionnelle dans le débat
public local et régional. Le CRVI ne peut se passer d’une réflexion de fond sur les concepts,

les objectifs, les missions, la politique locale et régionale.

Effectivement, interpeller le politique local est un axe de travail primordial du CRVI, mais
cela ne peut se faire qu’avec méthode et juste mesure sur base d’argumentations, d’actions,
de diagnostics pertinents. L'interpellation politique reste un travail de tous les instants.
Toutefois, nous souhaitons la valoriser comme telle dans le souci de la nommer, de
I'objectiver et de I’évaluer. Nous agissons essentiellement au sein d’espaces et de

coordinations institués.

C’est probablement uniquement sur base de cette méthode de travail que le CRVI peut a

terme étre percu comme un interlocuteur crédible méme s’il est critique.

Ainsi, la communication et les prises de parole du CRVI seront autant d’occasions de
construire des collaborations locales visant a améliorer un tant soit peu les politiques 6
combien complexes d’intégration et spécialement en ces temps difficiles ou la vision

sociétale que nous visons est a contre courant de la pensée majoritaire.
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Action symboligue positive a I’occasion de I’anniversaire du raid

lIs taguent « | love my Verviers »

Le (RVI (Centre d'intégration

pour les personnes étrangéres ou

d’origine étrangére) a voulu mar-

quer le coup en faisant passer un

message positif 3 l'occasion de

I'anniversaire du raid meurtrier
rue de la Colline. Hier, dés 5

heures du matin, ils ont tagué «I

love my Verviers » dans le centre-

ville, distribué des badges et collé

une série d'affiches accompagnés

des élus locaux Maxime Degey

(MR), Malik Ben Achour (PS),

Claude Orban (cdH) et Nezha Dar-

raji (Ecolo).

« Notre action T love my Verviers”™
est un message d'engagement,

d'adhésion et d aftection 3 une ville
qui, bien sir éprouve comme beau-
coup de villes européennes des dif-
ficultés, mais qui recéle aussi un

énorme potentiel et regoige de ta-
lents cllecifs et individuek. Ce
slogan que nous vouons mobilisa-
teur, féderateur et Initiateur
d'autres actions concertées, est sim-
plement un aide ralliement posiaf
en guise de meilleurs veeux pour
2016. », fait savoir le (RVIL. ©

De la peinture éphémere a été utilisée pour
ces tans en réaction a I'image « excessive-
ment noircie » de Verviers donnée dans les
médias nationaux et intemationaux depuis
le raid antiterroriste de Verviers. Une action
du CRVI, accompagné par des élus de tous
les partis démocratiques au conseil commu-
nal verviétois. © © Nicolas Lambert

La Meuse Verviers —16.01.2016

“FSOR3

Belgique : des cours de savoir-vivre pour les migrants

A Bruxelles, une équipe de France3 a assisté a un nouveau type de cours pour les réfugiés, une
initiation aux différences de culture. Certains pronent méme des cours uniquement consacrés au
respect de la femme.

http://www.francetvinfo.fr/monde/europe/violences-a-cologne/belgique-des-cours-de-savoir-vivre-pour-les-
migrants 1287525.html

France 3 — Grand Soir 3 — Mardi 26.01.2016
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logement : quel accés pour les refugles ?

Trouver un toit est un
parcours du combattant

pour les réfugiés qui
sortent des centres. A
Verviers, des pistes de
solutions sont a l‘étude.

« Manon DUMOULIN

fugié mais le combat ne fait

que commencer pour les per-
sonnes, couples et familles qui
quittent les centres d'accueil de
nos régions. Malgre le besoin pri-
mordial de trouver un logement
pour démarrer leur intégration,
les recherches se heurtent a de
nombreuses difficultés. A Ver-
viers, cela fait plusicurs mois que
les demandes affluent mais pei-
nent a se concretiser.

« Les personnes qui sortent des cen-
tres ne sont clairement pas dans des
canditions favorables powr accader an
Togement ; pas de reveny, pas de mai
trise de la langue et sowvent en situa-
tion dwrgence, explique I'échevine
du Logement 2 Verviers Sophie
Lambert (PS). Exant responsable de
cette maliere, jai déjit &¢ contactée
par différentes associations qui tra-
vaillent en collaboration avec e
CRVI(le Centre régional vervié
tois pour l'intégration des person-
nes étrangeres) et qui (Emoignent de
cette difficulté, On a réussi @ trouver
des solutions au compte-gouttes mais
je sais gu'a terme, il fasedra des répon-
ses plus structuredles. »

D'autant que les demandes ne
vont pas diminuer de sitot. D'ici
quelques semaines, de nombreux
réfugiés quitteront le centre de
Fraipont i [a recherche d'un nou-
veau toit dans la region. « Pai déja
rencontré le responsable du centre

El]rs ont obtenu le statut de ré

CRVIASBL
Rue de Rome 17
4800 Verviers

powr qu'il m'explique la véalité de ces
personnes, identifier lers difficultss et
lewrs besoms, poursuit 1'échevine
verviétoise. [en suis veme a la con-
chusion gu’au niveau de la Ville, il fal-
lait qu'on envisage des solutions des
aujourd hui powr ne pas devoir réagiv
cn urgence le moment veniw. »

Une «formation » au logement
et une centralisation de loffre

La premitre piste qui pourrait
etre developpee parla Ville, cestla
mise en place d'un guichet unique
ol serait centralisée l'offre de loge-
ment sur tout Farrondissement.
o Lidde, c'ext de ne pas se cantonner @
Verviers mais de rassembler les possi-
bilités qui existent swr Farvondisse-
ent, fant au wiveau du secteur privé
que public. détaille Sophie Lam-
bert. Les personnes trouveraient
aussi dans ce guichet les informations
concernant Logivesdre, Logéo et les
difféventes démarches a enfrepren
dre ». Deuxieme piste a Pétude : la
création d'un «module pédagogi-
que de I'habitat » pour convaincre
les proprictaires réticents. « Les
proprictaires ont Vimpression que I
migrants wont pas le méme rapport @
Pimomabilier que nows parce qu'ils ne
savent pas comment trier les déchers,
camment fonctionnent les charges ou
un contrat de bail. Mais lout cela
pourrait ére appris au centre d'ac-
cucil et valide par Minstance pour ras-
surer les propridlaires cramtifs. »

Ce lundi, I'échevine du Loge-
ment rencontrait fa présidente du
CPAS et I'échevinat de I'Intégra
tion afin de mettre les différentes
pistes sur la table et dégager en
semble des solutions concre-
tes.« Le logement est un élement oni-
cial pour a Nintégration des migrants
ef, pour le moment, il 'y a pas encare
dappel @ projet specifique. 11 faudra
woir les aides qu’on pourra recevoir ou
non mais, clairement, les villes de-
vronl aussi s'investir. » @

Pholo preteete Pholo Nevs

les réfugiés qui sortent

des centres d'accuedl sont
nombreux 3 toquer aux
portes de Verviers, en vain

P'heure actuelle, ce sont
surtout les associations
verviétoises qui coordon-

nent la recherche de logement
pour les demandeurs d'asile
reconnus qui sortent des cen-
tres d’accueil. Au Centre régio- &
nal de Verviers pour l'intégra-
tion (CRVI), une prenuere &
réunion s'est tenue la semaine ©
dernitre et a rassemblé plus de
45 personnes (bénévoles, ser-
vices publics, associations...)
autour de cette problématique
complexe.

« Notre objectif, c'est de trouver
ensemble des pistes positives et de
faire en sorte que, swr Parrondis-
sement, tout le monde prenme sa
part, expligue le directeur du

Daniel Martin, directeur du
Centre régional de Verviers
pour l'intégration.

CRVI Daniel Martin, IT n'est pas
question non plus de privilégier
Ies refugics, il y a dautres publics
qui somt en précarité depuis long-
temps chez nous et dont nous de-

VONS QUSST TIOUS OCCUPET. 0

Pour Daniel Martin, ce n'est
qu'en misant sur une collabo-
ration active entre les différen-
tes forces vives qu'on pourra
répondre a la problématique,
en évitant aussi l'arrivée de
nouveaux sans-abri ou ghetlos
dans nos régions. « Malgre la
difficulte, on sent qu'il y a énorme-
ment de bornes volontés et une
envie de faire les chases ensemble.
Que ce soit du coté de la plate-
Jorme pour les véfugiés et dému-
nis de Verviers ou celle de la re-
gion, des services publics, des
beénévoles, ils ont tous répondu
présents et nous allons continuer
a travailler ensemble pour rele-
ver ces nouveaux defis. » MMa.D.

L’Avenir Verviers — 03.05.2016
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VERVIERS

«Tas de beaux clichés»,
Ia BD au service des refugles

| Des sous-verre humoristiques customisés |
par les dessinateurs Pierre Kroll
et Jean-Marc Daele seront distribués

| dans les cafés de toute la région.

tdA Manon DUMOULIN
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(et été, 70 000 sous-verre
humoristiques sur les
réfugiés seront distribués
dans les festivals et cafés.
Pour briser avec humour
les clichés et sinformer.

e Manon DUMOULIN

n est envahi par les mi-
((0 grants, ils viennent pren-

dre l'emploi des Belges, il
v a certainement des terroristes
parmi eux... » Ces phrases vous
paraissent familieres ? Pas éton-
nant, ce sont quelques-uns des
clichés qui ont la vie dure lorsque
'on parle des réfugiés. Il suffit
pourtant d'un peu d'information
pour apprendre a les démonter.
Et pourquoi ne pas le faire autour
d’'un petit verre ? Cet été, la plate-

9 ici le 31 décembre, trois
centres d'accueil ferme-
ront  définitivement

leurs portes en région vervié-
toise. Pour Fédasil et les associa-
tions de soutien aux réfugiés, la
chasse aux logements est déja
lancée. « L'ideal aurait été de re-
partir ces personnes entre les com-
munes en fonction du nombre d’ha-

bitants, mais le plan de répartitionSx. :

forme provinciale de soutien aux
réfugiés en collaboration avec
I'ASBLCiré (Coordination et ini-
tiatives pour réfugiés et étran-
gers), les centres régionaux pour
I'intégration (CRVI et Cripel), la
Croix-Rouge et Fedasil lancent
une grande campagne humoris-
tique : « Tas de beaux clichés, tu
sais 7! » Des ce lundi, 70000
sous-verre humoristiques vont
faire leur apparition dans les ca-
fés et événements Horeca de la
province de Liege. Des sous bocks
qui ont été customisés autour de
7 thématiques avec, au recto, une
caricature humoristique réalisée
par les dessinateurs Pierre Kroll
et Jean-Marc Daele et, au verso,
un message d'information pour
déconstruire le préjugé. « Le but de
cette campagne, c’est de pouvoir sus-
citer le débat sans pour autant culpa-
biliser les gens, explique Daniel
Martin, le directeur du Centre ré-
gional verviétois pour l'intégra-

Pour beaucoup d'économistes,

tion. Lorsqu'on organise des confé-
rences ou des débats dans nos locaux,
on s'adresse a des personnes qui sont
déja convaincues. Ici, on va toucher
tous les publics, ceux qui vont boire
un verre, ceux qui vont aux Francos
ou a FiestaCity. C’est une maniere lu-
dique de sensibiliser les gens a ces
idées precongues que I'on véhicule
par méconnaissance de lautre. »
Une campagne d’autant plus
importante que d'ici quelques
mois, pres de 1 0oo réfugiés vont
devoir trouver un nouveau loge-
ment suite a la fermeture des cen-
tres d’accueil de Jalhay, Elsenborn
et Spa. « Le drame, c’est que ces per-
sonnes vont de rupture en rupture.
On leur apprend qu'il faut dévelop-
per un réseau pour s'intégrer puis on
les envoie ailleurs sans tenir compte
de la langue et des liens créés. Bien
plus qu'une crise des réfugiés, nous
somtmes face a une crise de solidarité
et c'est pour ca qu'il est plus que
temps de stopper les préjugés. » R

Mobilisation
aussi en ville

(e 20 juin, plusieurs associations
se sont aussi réunies au centre
de Verviers dans le cadre de la
journée mondiale des réfugiés.
Loccasion déchanger avec les
Verviétois sur les nombreuses
idées recues et doffrir un espace
de parole a tous les publics.
«Nous avions prévu plusieurs
animations et nous sommes
satisfaits de voir que ¢a a bien

a finalement été reporté. Du coup, porté ses fruits témoigne (éline
personne nose se lancer; les politi- I'immigration a un effet positif Grégoire de IASBLEspace 28. On a
ques ont peur des réactions de leur sur lemploi et les salaires. geauclou;,)n%aar_lé des ’sﬁ’g!és
électorat, déplore Daniel Martin. r::_g Xj e rdﬁf: I_C’:n veézgf
Clest pourquoi nous allons lancer taire. Il faut juste pouvoir les rassu- RIRIOUG U T
& Al : que chacun ait loccasion de
un cadastre positif du logement rer.» Au 1"mai, la province de partager ses questions et ses
avec la liste des proprictaires qui  Liege comptait 4 666 personnes ; ;
2 b txizde craintes. Un échange réussi
sont d’accord de louer leur bien a accueillies dans les centres et puisque plusieurs réfugiés ont
une famille de réfugiés. En réalité, initiatives locales d’accueil du pris part a laction sur la place
¢a ne passe de la méme maniere CPAS. 965 d’entre elles devront Verte, nouant des contacts avec
qu’avec w'importe quel autre loca- prochainement étre relogées. M des passants de tous bords.
L’Avenir Verviers — 21.06.2016
CRVIASBL Rapport d’activités 2016
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Verviers s’imagine en Citeé interculturelle

La Ville et le CRVI sont partis a la decouverte du réseau Gités interculturelles du Conseil de Europe

éja 99 villes euro-
péennes ont adhéré a
la charte des cités
interculturelles portée
par le Conseil de I'Europe. Ver-
viers pourrait se porter candi-
date, c'est le souhait du Centre
régional pour I'intégration (CR-
V). Coté Ville, la réflexion est
engagée et pourrait tomber sur
la table du Collége dans les
prochaines semaines.

Linterculturalité est un des
themes incontournables a Ver-
viers. Un theme qui doil ligurer
dans dillérentes politiques com-
munales. Raison pour laguelle
le Centre régional pour I'intégra-
tion de Verviers (CRVI) a convié
la ville de Verviers a un voyage
de travail a Lyon (France). Dans

nprémﬁitsdum\nont
. Achour et Claude Orban a Lyon

le cadre du week-end Dialogues
en Humanité, ils ont pu y discu-

CRVIASBL
Rue de Rome
4800 Verviers

ler du projet de cité intercultu-
relle auquel adhére déja Lyon.

Ce projet, porté par le Conseil de
I'Europe, aide les villes confron-
lées a l'interculturalité a y ap-
porter les bonnes réponses, que
ce soit pour « créer un sentiment
d’identité  plurielle», «pour
meltre en place un modéle res-
ponsabilisant tous les membres
de la communauté », «tomber
les frontiéres entre les groupes
ethniques », « construire un dis-
cours posilif», etc. Il comple ain-
si déja 99 villes européennes
dont lyon. «Sur place, nous
avons lail dillérentes rencontres
pour micux comprendre 1'intérél
d'entrer dans ce réseau. Il permel
entre aulres davoir aces aux
bonnes pratiques en la maliére,
dassister a diflérenles réunions
sur l'année el de répondre a la
question “que faire de I'intercul-
turel 7", explique le directeur
du CRVI, Daniel Martin. « 87 Ver-
viers pose sa candidature, la ville
devra développer des actions, par-
ticiper a des échanges et amener
de bonnes pralic

Mais avant toule chose, Ia Ville
devra constituer un dossier de
candidature, a remettre au
Conseil de I'urope qui décidera
d’intégrer ou non Verviers dans
le réseau. Verviers devra expli-
(uer pourquoi s'engager, Com-
ment... « 7y a loul un cahier des
charges», ajoute Daniel Martin.
Ensuile, de nombreuses villes
engagées ont investi la charte

17

des cités interculturelles sous le
prisme d'une politique ¢n parti-
culier. Iyon travaille ainsi I'in-
terculturalité dans la culture. A
Verviers d'autres thématiques
communales pourraient étre in-
veslies, selon le directeur du CR-
V1. « Il y a I'urbanisme, qui a pro-
voqué un repli des comimunaulés
les unes sur les aultres ef a fail de
Verviers une ville qui se frag
mente. Mais ce serail un lravail &
long terme. 1l faudrail aussi accen-
luer les actions inlercommunau-
laires ou interguartiers.» Un tra-
vail (ui pourra se faire en parte-

narial avec le CRVI et toute autre
association qui souhaiterait s'in-
vestir. I’angle sous lequel tra-
vailler I'interculturalité pourra
étre déterminé lors de la phase
de diagnostic, une fois I'adhé-

sion réalisée. Elle permetlra
d'élablir des priorités en matiére
d’actions.

Enfin, la participation au réscau
des cités interculturelles ne se-
rail pas forcément un fardeau fi-
nandier pour la ville. « Quand ily
a un échange de bonnes pra-
tiques, on économise des erreurs.
Puis I'inscription peul élre prise

en charge par le CRVI s il est parte-
naire de Ja Viller, souligne en-
core son directeur, (ui voil vrai-
ment dans cette adhésion une
opportunité. « On parle de Ver-
viers plus souven!t en mal qu'en
bien, donc ¢a aurail du sens. Ga
fail un moment qu'on en parle
(au sein du CRVI, NDLR) ef gqu'on
ypense. Ce ne séra pas la panacee
mais c'est une posture posilive par
rapport  inlerculturalité. 1in-
dlusion de Verviers dans ui réseau
Jui permellrail de sortir de sa vi-
sion locale. » ©

AURELIE FRANSOLET

« \lerviers serait
la 1= ville
francophone

en Belgique »

Si le CRVI est convaincu du poten-
tiel d'une telle adhésion, une ré-
flexion doit encore étre menée au
niveau de la Ville. «Cest une
charte avee des engagements, donc
il faut prendre Je recul nécessaire
avant de décider quoi que ce soit.
On doit en réfléchir au sein du
groupe adH, puis au Colléges, note
Claude Orban, échevin de la Vie
assodative, présent a Lyon avec sa
casquette de président du CRVL
I'échevin de I'Intégration sociale,
Malik Ben Achour, également sur
place a Lyon, est visiblement em-
ballé par ce projet. « Cest quelque
chose que je comple proposer lors
d'un prochain Collége, il laut qu'on
puisse débaltre de I'opportunilé. En
Belgique, il n'y a que Turnhout qui
a adhéré a cette charte des cités in-
terculturelles. Donc Verviers serait
la premiére ville francophone belge.
Ce serait un message politiquement
lfort. ¢ nous permetira encore de
puiser des projels, des idées qui
nous intéressent en n éant pas dans
un carcan imposé. » @

La Meuse Verviers —05.07.2016
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Les refugies face au piege des logements

CRVI et CPAS s'associent pour éviter aux réfugiés d'étre confrontés aux proprios peu scrupuleux

es réfugiés qui sortent

des centres d’accueil se

trouvent souvent dému-

nis pour trouver un loge-
ment convenable. Le Centre
pour I'Intégration, le CPAS et le
Dispositif d'urgence sociale
s'unissent donc pour metire sur
pied une plateforme d'aide a ces
personnes. Elle disposera a
terme d'un cadastre des proprié-
taires préts a louer leurs biens
aux réfugiés.

Les cas de réfugiés qui louent
chez des propriétaires peu scru-
puleux sont monnaie courante a
Verviers. « Les réfugiés ont deux
mois pour trouver un logement en
sortant des centres d'accuet, tout
en ne connaissant pas nos legisla-
tions», explique Martine Renier,
présidente du CPAS de Verviers.
Dans la précipitation et sans de
bonnes informations, « ils se re-
trouvent dans des logements non
adaptés, ot la qualité n'est pas Ia
et oii les prix sont trés éleves. »

CRVIASBL

Clest suite a ce constat que le
CPAS, le Centre régional pour
I'Intégration de Verviers (CRVI)
et le Dispositif d'urgence sociale
(DUS) ont décidé de mettre en
place une plateforme d'aide au
logement pour les réfugiés. « le
but est de constituer quelque
chose au niveau de l'arrondisse-
ment. On espére convaincre
dautres CPAS de rejoindre cette
Plateformes, poursuit Martine
Renier. « Je n'ai pas souhaité in-
dure Logivesdre ou Logeo, parce
que je ne vois pas pourquoi ces
personnes  seraient  prioritaires
pour un logement par rapport a
dautres. »

Une personne vient d'étre em-
bauchée sous article 60 pour in-
tégrer de cette plateforme, qui
fonctionnera aussi grace a plu-
sieurs bénévoles. « Lobjectif est
dessayer de dresser un cadastre
positif des propriétaires qui sont
daccord de louer leurs logements.
On ne va pas courir apres les gens
qui refusent des réfugiés. Sinon,

Rue de Rome 17
4800 Verviers

les bénévoles s'épuisent», détaille
Daniel Martin, directeur du CR-
VL. «On va commencer ce -
dastre prochainement. Ce sera ain-

A
« Objectif : dresser
un cadastre des|
propriétaires quj
sont d’accord def
louer leurs
logements »

Daniel Martin

si une sorte de banqgue de données
des gens qui acceptent de louer
leurs logements 4 des refugies,
parce que les craintes des proprié-
taires existent. C'est pourquor
nous serons la pour les rassurer
par rapport a 1'état des lieux, a la
caution, etc. Et l'idée est de ne
s adresser qu'a des gens de bonne
volonté. »
Un travail ambitieux qui vise a
trouver des partenaires au loge-
ment fiable, tout en les rassu-
rant, et a loger des réfugiés a la
merci de mauvais loueurs. « Les
refugiés acceptent des choses inac-
ceptables et se font voler dans cer-
fains casw, reconnait Daniel Mar-
tin, qui rejoint ainsi Martine Re-
nier.
Le CRVI rentre également le pro-
jet aupreés de la Région wallonne
afin d'obtenir encore une aide
substantielle. La plateforme
mise en place devrait s'installer
dans un local mis a disposition
par le CRVI ou Espace 28. @
AURELIE FRANSOLET

|Is ont deux mois pour trouver un logement.

La Meuse —08.10.2016
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Conclusion

Travailler a I'intégration, a 'inclusion sociale pourrait avoir un cété tres démoralisant tant
ces concepts sont connotés négativement dans I'imaginaire collectif et dans les médias.

Et pourtant, des années comme 2016 sont vraiment des occasions de mesurer un tant soit
peu l'utilité sociale d’'un service comme le CRVI. En effet, malgré la surcharge de travail
collective, malgré I'investissement et la pression, I’équipe du CRVI toute entiére a partagé ce
sentiment d’utilité.

Etre dans le débat public, prendre et tenir des positions engagées dans |'espace médiatique,
intervenir comme un acteur local et régional oblige toute I'’équipe a hausser son niveau
d’exigence pour étre quotidiennement a la hauteur des débats initiés.

Le CRVI est devenu un interlocuteur sir et avec lequel il faut compter en matiere de
réflexion, d’interpellation et d’action pour une société plus inclusive, plus égalitaire et moins
discriminante. C’'est évidemment le fruit d’un travail collectif rigoureux, d’une volonté de
formation continuée et d’'une motivation de chacun d’entre nous.

Le moins que I'on puisse dire c’est que le CRVI est a contre-courant des vagues d’opinions
publiques actuelles... Qu’il s’agisse de populisme, de politiques migratoires, de repli sur soi,
de stigmatisation de certaines franges de la population, force est de constater que le CRVI
doit hausser le ton et le niveau de ses interventions pour étre entendu et faire entendre son
point de vue. Défendre une vision sociale dont le construire ensemble passe par I’égalité,
la tolérance et le respect des minorités est devenue notre leitmotiv.

Alors sans angélisme, sans aveuglement, le CRVI se doit d’améliorer sans cesse ses outils, ses
interventions et doit hausser le niveau de compétences collégiales de I'équipe pour rester
I'acteur incontournable que tant d’années de travail lui ont donné d’étre.

2017 sera I'année de la mise en ceuvre des 4 axes parcours d’intégration obligatoire avec son
lot d’incertitudes sur le rapport aux parties prenantes (communes, ILI, CPAS et Forem). C’est
aussi I'enjeu de I'apprentissage du francais, de la citoyenneté et de I'accompagnement des
opérateurs et des bénéficiaires sur le terrain ... Une multitude de questions restent en
suspens et comme acteur de référence, nous serons attendus au tournant, cela nécessitera
une vigilance collective et une exigence de tous les instants...

Nous nous engageons a faire le maximum !

Pour I'équipe,
Farid Nagui
Daniel Martin
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