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EDITO

UNE ANNEE MARQUEE PAR LES CRISES

Pour préparer cet Edito, il nous a sem-
blé opportun d'aller relire celui de 2021 ...

Il commencait par ces mots « L'année 2021
aura été, a bien des égards, semblable voire
pire que 2020 ». Malheureusement, force est
de constater que nous pourrions commencer
celui de I'année écoulée par les mémes mots.

En effet, entre crise de l'accueil et crise
énergétique, il est difficile, voire impos-
sible, de ne pas le penser, tant les im-
pacts sont importants sur nos publics.

Ces publics, avec lesquels nous travaillons,
vivent des situations souvent difficiles. Nos
missions consistent, en partie, a les accom-
pagner au mieux pour qu'ils soient en me-
sure a la fois d'étre et de rester capitaines
de leur propre existence et puissent jouir
des droits que nous conferent notre Etat.

Or, les besoins sont multiples et difficiles a
rencontrer tant ils sont nombreux. Les en-
jeux liés a l'intégration des personnes étran-
geres sont énormes mais, celui qui ressort
le plus, cette année, concerne la gestion de
I'accueil et la crise humanitaire que la guerre
en Ukraine a fini de mettre en lumiére (si
tant est qu'il était nécessaire de le faire).

Les personnes venues d'Ukraine ont, certes,
bénéficié d'un traitement différencié, mais,
ne nous leurrons pas, méme s'il est essen-
tiel de pouvoir compter sur la solidarité et
la générosité de nos concitoyens, l'accueil
de personnes migrantes ne peut se baser
uniqguement sur ces mouvements issus de
la société civile. Pour le reste, nous vivons
une crise indigne qui dure depuis des mois,

LES

SINTEGRERONT
JAMAIS

voire des années. Les campements de for-
tune de migrant.e.s contraint.e.s de dormir
dans la rue en sont l'illustration la plus visible.

Dans cette crise de l'accueil, les pouvoirs pu-
blics belges ne remplissent pas leurs obliga-
tions. Cela releve d'un probléme structurel
de (non-)gestion. Il n'y a pas a tergiverser
ou a ergoter : nous vivons dans un Etat de
droit. La loi doit étre respectée et celle-ci
impose aux autorités d'accorder une aide
matérielle aux demandeur.euse.s de pro-
tection internationale, ce qui comprend,
notamment, I'hébergement, les repas, I'ha-
billement, I'accompagnement médical, etc.

Il y va du respect d’une aide humanitaire de
base qui devrait, dans cette Europe qui se veut
championne des droits humains, ne souffrir
aucune discussion. Ce sont nos propres va-
leurs que I'Etat bafoue ainsi. Or, le probléme
est appelé a perdurer. Les conflits internatio-
naux, les écarts de richesse persistants et in-
décents avec I'Afrique et le Moyen-Orient ou
encore les conséquences de la crise climatique
et son lot de catastrophes naturelles, laissent
a penser que la pression migratoire va res-
ter importante pour de nombreuses années.
Des lors, la Belgique doit investir dans
des solutions efficaces et pérennes. L'Eu-
rope aussi doit se montrer a la hauteur,
a travers une gestion mieux intégrée.

A notre échelle, nous avons modestement,
en équipe, essayé d'accueillir et accompa-
gner au mieux toutes les personnes qui ont
franchi la porte de nos bureaux. Loin de tra-
vailler seule, notre équipe peut compter sur
un tissu dense de partenaires et d'instances.



Avec efficacité, créativité et, parfois, grace
a des rencontres de personnes clés, de
publics démultiplicateurs et ambassa-
deurs de nos actions, nous avons, encore
une fois, tenté de répondre a nos diffé-
rentes missions et aux enjeux du secteur :

»

Les

I'accueil proposé est, et restera, tour-
né vers I'humain et le social. Le res-
pect profond des différents publics
et une empathie inconditionnelle
pour un rapport égalitaire et vertueux
travailler aux contours du secteur
de [lintégration via Il'accompagne-
ment des opérateurs (ILI et autres)
assumernotrerdled’ensemblieretservir
derelaisentrenospublics, lesopérateurs
du secteur et les pouvoirs subsidiants
coordonner, via nos projets euro-
péens, le secteur de l'apprentissage
du francais, les pratiques des opéra-
teurs traditionnels et les outils menant
a la mutualisation a la fois des infor-
mations essentielles a partager (listes
d'attentes, niveaux proposés, orienta-
tion, ...) et des nomenclatures utilisées
avoir une attention particuliere aux
publics spécifiques en menant des pro-
jets spécifiques : Mena, migrant.e.s
en transit, femmes migrantes, etc.
offrir nos services dans les secteurs que
nous avons jugeés prioritaires dans notre
plan stratégique : la santé et I'éducation
positionner le CRVI comme acteur de
la lutte contre le racisme via son Plan
de lutte et les actions qui en découlent
participer au Plan de gestion de la diver-
sitédelaVilledeVerviersetleurproposer
notre expertise et notre force de travail,
entreautres, vianosoffresdeformations

chantiers ne manquent pas,

ils ont fait de l'année 2022 une an-
née dense et haute en émotions.

Pour l'équipe,
Antoine Lukoki — Président
L'équipe de Direction

AfterWork ouvert au personnel
pour échanger sur les résultats et
les attentes de chacun.e par
rapport aux actions a mettre en
place sur lathématique de la
diversité.

@ HUB CREATIF DE VERVIERS

Jeudi dernier; I'echevinat de &
'Interculturalité et le Crvi Asbl ont
organisé un afterwork ttdiversité

a destination du personnel de

I'administration communale de la 5%
Ville de Verviers

Rl
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MEMBRES DU BUREAY EXECUTIF

Konda Antoine LUKOKI - Président

Jacques DESTORDEUR - Vice-Président

Carine FAGNANT - Trésoriére

Francoise DEFRAITURE - Secrétaire

MEMBRES DU CONSEIL D'ADMINISTATION

(Liste des membres au 8 juin 2022)

Pascale GARDIER
Commune de Dison

Carine FAGNANT
Commune de Dison

Chanelle BONAVENTURE
CPAS de Dison

Georges WITWROUW
CPAS de Verviers

Didier NYSSEN
Province de Liege

Konda Antoine LUKOKI
Ville de Verviers

Malik BEN ACHOUR
Ville de Verviers

Said NAJI
Ville de Verviers

Mathilde DONCKIER
Ville de Verviers

Cécile OZER
Ville de Verviers

Alain BODSON
CSC Liege - Verviers - Ostbelgien

Cécile OZER - Administratrice
Alain BODSON - Administrateur
Malik BEN ACHOUR - Administrateur

Daniel RICHARD - Administrateur

Philippe BOVY
Isocele ASBL

Mahmut CELIK
SIMA Verviers ASBL

Caroline DE RECHAIN
Centre Culturel Educatif Verviétois ASBL

Francoise DEFRAITURE
MOC (Fédération de Verviers)

Jacques DESTORDEUR
Lire et Ecrire Régionale de Verviers

Fabrice JARDON
CGSLB

Micheline PAQUAY
Espace 28 ASBL

Daniel RICHARD
FGTB Verviers - Ostbelgien

Abdel ZOUZOULA
Terrain d’Aventures de Hodimont ASBL



VIE DE L'EQUIPE

LE COEUR DE NOTRE INSTITUTION

Si vous demandez a une travailleuse ou un
des rares travailleurs du CRVI ce qu'il ou
elle préfére dans son travail, on vous ré-
pondra trés certainement : mes collegues
(et ce n'est pas la Direction qui écrit ceci).

Cette réponse, si elle est une réelle fierté
pour nous tou.te.s, est aussi une philoso-
phie qui se doit d'étre travaillée au quotidien.

Si nous ne devions retenir que deux mo-
ments forts de I'année 2022 qui traduisent
la convivialité et la solidarité qui caracté-
risent si bien I'équipe du CRVI, ce serait la
journée des familles ayant eu lieu au mois de
juin et la mise au vert du mois de décembre.

LE CRVI EN 2022, C'EST AUSSI -

DES RENDEZ-VOUS QUI DEVIENNENT
DES TRADITIONS

Au mois de juin est organisée, depuis quelques
années, la journée des familles : moment fes-
tif ou se mélent découverte de plats typiques
cuisinés par les membres de I'équipe, rires des
enfants dans les chateaux gonflables et cris
des sportifs du dimanche qui s'essayent au
baseball. Ce moment ne marque pas seule-
ment le début de I'été, il est aussi une occasion
pour tisser des liens, autres que profession-
nels, en se découvrant dans un autre contexte.

Apres I'été, c'est avec beaucoup d'impatience
que nous avons attendu la mise au vert du
mois de décembre. Et nous n‘avons pas été
décus ... Cette année, c'est a l'auberge de
jeunesse de Malmedy que nous avons établi
nos quartiers. Au programme : échanges sur
I'historique du secteur de l'intégration et sur
le racisme systémique mais aussi couscous
de Madame Bouhmidi, remise annuelle des
Awards du CRVI et séance karaoké au cours
de laquelle certains talents se sont révélés.

3 nouvelles collégues :

» Département ASIL : Myroslava
» Département FSIP : Sophie & Emmanuelle

2 naissances::
Mathis (Yahnn) et Louis (Margaux), pour un total de 31 enfants "CRVI-iens"

A bébé in progress : Mariem

A départ : Valérie du département FSIP

A nouveau bureau pour notre duo de coordinatrices,
Inés & Marie, dont I'un des bureaux est moins bien rangé
que l'autre ...
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ELAO & PRIMTEST

Lestests ELAO du CRVIsont a destination du
publicde1%ligne quisouhaite attesterde son
niveau en francgais pourlesraisons principales
suivantes: attester du niveau de langue dans
le cadre d'une demande de nationalité, ob-
tenir la dispense des 400h de frangais dans le
cadre du Parcours d’Intégration ou, encore,
pour une entrée en formation qualifiante.

Nous avons pu assurer un total de

tests ELAO dont sont liés aux de-
mandes de nationalité. Les statistiques an-
nuelles nous permettent d'affirmer qu’une
majorité des tests ont donné des résul-
tats de niveaux compris entre A1 et Bo.

Les changements de reglementation
concernant l'obtention du niveau A2 com-
pliquent sensiblement I'acces a la nationali-
té pour une partie du public et le CRVI met
tout en ceuvre pour accompagner et sou-
tenir les personnes dans leurs démarches.

Le CRVI propose également aux per-
sonnes concernées par le Parcours d'In-
tégration de passer le Primtest afin de
valider les heures de formation obli-
gatoire. Cet outil de validation, acces-
sible aux personnes infra-scolarisées.

POSITIONNEMENT

Le département « Apprentissage de la
langue » offre également la possibili-
té aux personnes intéressées et au pu-
blic des opérateurs Alpha/FLE de pas-
ser un test de positionnement en FLE.

ans le bassin

Une initiative ¢
e la Plateforme Al
ha-| 3
& s kp 2-FLE de Verviers

de verviers

Cet entretien individuel

permet d'évaluer
le niveau de langue selon le Cadre Euro-
péen de Référence des Langues (CECRL).

Au terme du testing, réalisé avec l'outil de po-
sitionnement Alpha/FLE de Lire et Ecrire, nous
proposons une orientation adaptée vers les
opérateurs d’Alpha et de FLE sur le territoire
verviétois et ce, en fonction du niveau de la
personne mais aussi de ses souhaits éventuels.
Cette permanence a permis d'orienter envi-
ron personnes vers des cours de francais.

PLATEFORME ALPHA/FLE

Le CRVI a continué d'assurer sa mission dé-
crétale via l'organisation de la Plateforme
Alpha/FLE sur le territoire de Verviers.

Cette Plateforme est un lieu d'échanges et de
travail regroupant tous les opérateurs Alpha
et FLE de I'Arrondissement, reconnus ILI. On y
traite de diverses thématiques relatives a I'ap-
prentissage de lalanguetelles que le cadastre de
I'offre et de lademande surle territoire, les outils
d'apprentissage/validation/positionnement ou
les relais vers les autres secteurs formatifs (for-
mation qualifiante, pré-qualifiante, ISP, ...). En
2022, cette Plateforme s’est réunie a six reprises.



L'arrivée en nombre des ressortissant.e.s ukrai-
nien.ne.s fuyant la guerre a augmenté de ma-
niere conséquente le public recu dans le cadre
du Parcours d'Intégration. Nous avons d0 adap-
ter nos pratiques pour la prise en charge de ce
public aux besoins particuliers (en matiére de
logement, d'équivalences de diplomes, ...).

Evidemment, le public habituel a continué a étre
accueilli au sein de nos permanences et nous
avons cherché a répondre au mieux a leurs be-
soins. Nous avons d‘ailleurs mis en place des
séances collectives d'information en matiére
de consommation d'énergie, en partenariat
avec la cellule Energie du CPAS de Verviers,
afin de répondre aux questionnements actuels
de nos bénéficiaires liés a la crise énergétique.

L'accompagnement dans le cadre du départe-
ment Info-Relais a répondu, pour la majorité des
demandes, a des questions d'accés a la nationali-
té belge et de regroupement familial. En matiére
de nationalité, le département a vu les pratiques
desautorités (Administrationscommunales, Par-
quet, Tribunal de la famille, ...) évoluer, et a voulu
se positionner en tant que garant de la sécurité
juridique etdu respect destextes réglementaires.

Par ailleurs, les départements Parcours
d'Intégration et Info-Relais se sont réu-
nis a plusieurs reprises afin d'élaborer des
outils de travail pratiques, destinés a faci-
liter le déroulement des entretiens indivi-
duels et I'accompagnement socio-juridique.

Ces outils ont été partagés avec nos par-
tenaires dans le cadre de la Plateforme
des services de 1% ligne, réunissant les ac-
teur.trice.s mettant en place un accompa-
gnement social ou juridique des personnes
étrangeres sur I'Arrondissement verviétois.

INTERVISIONS

Les membres du département ont participé a
de nombreuses intervisions, organisées par di-
vers partenaires, afin de pouvoir échanger sur
les savoirs et pratiques spécifiques a I'accom-
pagnement d’un public étranger. Ils ont aussi
eu |'occasion de bénéficier de séances de super-
vision d'équipe, dans une optique d'accompa-
gnement du travail social mené au quotidien.

EN QUELQUES CHIFFRES ..

475 personnes ont entamé leur Parcours
d’Intégration

355 personnes ont suivi une SIDD
283 démarches administratives réalisées

1184 interventions réalisées en Info-Relais
(871 juridiques & 313 sociales)




SOUTIEN ET ACCOMPAGNEMENT DES OPERATEURS

APPEL A PROJETS ILI 2022-2023

L'appel a projets ILI, reporté d'un an pour
cause de crise sanitaire, a été lancé fin dé-
cembre 2021 et a permis a 24 opérateurs
de se voir alloués des subsides de la Ré-
gion wallonne pour 2022 et 2023. Parmi
ces opérateurs, notons que 6 sont désor-
mais agréés par la Wallonie, ce qui assure
une plus grande pérennité de leurs actions.

Sur I'’Arrondissement de Verviers, I'offre de
formations en FLE ainsi qu’en citoyenneté
s'estdoncélargie: 19 opérateurs proposent
des modules de Francais Langue Etrangere
et 15 opérateurs organisent des modules
de citoyenneté tout au long de l'année.

Pour l'axe Interculturalité, lutte contre le
racisme et duos vers l'inclusion, 10 opéra-
teurs ont vu leur(s) projet(s) étre retenu(s).

Et, enfin, pour les autres axes de cet ap-
pel a projets, a savoir les permanences

sociales et/ou juridiques, 10 opérateurs
proposent des permanences sociales tan-
dis que 3, seulement, disposent des res-
sources nécéssaires pour organiser une
permanence juridique. En juin 2022, pour
répondre a la situation d'urgence des per-
sonnes ayant fui la guerre en Ukraine, la
Région wallonne a décidé de débloquer
une enveloppe d'1,5 million d'euros et a
lancé I'appel a projets « ILI bis Ukraine ».

Celui-ci a permis a 9 opérateurs de I’Arron-
dissement de Verviers d‘augmenter leur offre
en formations a la langue francaise et de pro-

poser 6 nouvelles permanences sociales et/
ou juridiques destinées aux Ukrainien.ne.s.

LES PLATEFORMES THEMATIQUES

En 2022, nous avons pu relancer 'organisation
des différentes Plateformes thématiques en preé-
sentiel. Cela a permis de poursuivre le calibrage
de l'offre et de la demande, notamment en ce
qui concerne les modules citoyenneté. Cette
offre est toujours répertoriée dans un agen-
da partagé avec les opérateurs en citoyenneté.

Cetravailaégalement étéréalisé pourles modules
de FLE, notamment grace au Portail de I'offre en
Alpha et en FLE en Région wallonne. Outre la
Plateforme citoyenneté, qui s'est réunie a deux
reprises en 2022, et la Plateforme Alpha-FLE,
qui se réunit en moyenne toutes les 6 semaines,
la Plateforme des services socio-juridiques,
créée en 2019, a également poursuivi ses mis-
sions d'information et de partages d'expériences.

ACCOMPAGNEMENT COLLECTIF

Concernant la formation des opérateurs, nous
avons proposé 2 modules de formation de forma-
teur.trice.s a la citoyenneté et, ainsi, formé une
vingtaine de futurs formateur.trice.s en citoyen-
neté. Les membres du département ont participé,
de facon réguliere, aux Intercentres citoyenneté
et accompagnement des opérateurs de terrain.



Afin de répondre aux besoins spécifiques des
opérateurs ayant soumis un projet « Duos
vers l'inclusion » de I'appel a projets ILI, nous
avons, en collaboration avec les autres CRI et
le Discri, organisé 2 demi-journées de for-
mation sur cette thématique.

ACCOMPAGNEMENT INDIVIDUEL

Notre département a également continué a
assurer un service de qualité pour les opéra-
teurs de terrain en répondant aux différents
besoins exprimés par le secteur. Concrete-
ment, cela se traduit, généralement, par un
accompagnement dans la création de nou-
velles ASBL (statuts), un soutien au niveau
de la communication (création de supports),
ou encore une aide a la gestion comptable
et a la rédaction d'appels a projets. Comme
chaque année, de nouvelles visites associa-
tives ont été planifiées et nous ont permis
de nouer des contacts avec des opérateurs
de terrain, notamment les Régies des quar-
tiers d’Ensival et de Mangombroux-Abattoir.

PARTICIPATION AUX EVENEMENTS

Notre département a eu la chance de par-
ticiper a plusieurs projets, organisés par
nos multiples partenaires, nous permettant
d'investir I'espace public via le Festival de
I'Interculturalité, le Festival Libertad ou, en-
core, la Journée des Réfugiés. Par ailleurs,
nous avons pu répondre aux invitations de
quelques associations qui, peu a peu, ont pu
relancer et redynamiser leurs activités. Un
réel plaisiren matiere de liens et de maillage !

Une action a Verviers pour soutenir les réfugiés. © A.R.
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FORMATIONS — SENSBILISATIONS — INFOS — PROJETS

Pour notre département, I'année 2022 aura
été une vraie bouffée d’oxygéne aprés deux
années marquées par la crise sanitaire.
Nous avons pu retrouver les groupes en
sensibilisations et formations, retravail-
ler la question du lien social avec nos pu-
blics et multiplier les rencontres et échanges
sur la construction d'une société inclusive.

BISTANCLAC

Cette année charniere a été marquée par un
changement de chargée de projets. Merci a
Valérie d'avoir si bien mené ce beau projet et
d’en avoir fait ce qu'il est aujourd’hui, un créa-
teur de liens. Welcome Sophie, la nouvelle Ma-
dame Bistanclac, comme on I'appelle au CRVI'!

Pour rappel, Bistanclac a pour vocation de
mettre en relation des publics ne se fré-
quentant pas habituellement et de créer du
lien a travers des ateliers qui peuvent étre
créatifs, culinaires, sportifs, musicaux, etc.

Cette année encore, Bistanclac nous aura
démontré toute sa pertinence en accueil-
lant 162 personnes & travers 10 ateliers.

SANTE AU FEMININ

Ce projet a pour objectif de sensibiliser les
femmes, installées dans notre région, au
secteur de la santé en organisant des ate-
liers sur des thématiques variées et ré-
pondant aux besoins qu'elles expriment.

L'animation de ces ateliers permet aux pro-
fessionnel.le.s de vulgariser mais aussi de
désacraliser et démystifier certains su-
jets parfois méconnus ou encore tabous.

Nos objectifs sont multiples : informer les
femmes au sujet de leur santé, de leurs
droits en matiére de santé et favoriser I'ac-
cés aux soins en travaillant leur ancrage local.

L'année 2022 a marqué le développement de ce
projet avec la création d’intervisions a destina-
tion des professionnel.le.s du secteur. Ces inter-
visions consistent en des rencontres abordant
des sujets en lien avec la santé des femmes et la
migration. Le but est d'alimenter leurs réflexions
et leurs pratiques professionnelles en matiere de
santé dans un contexte multiculturel.

Cette année, nous comptabilisons :
P 12 ateliers, 5§ thémes, 213 participantes
» 5 intervisions, 4 thémes, 74 participant.e.s

PLAN DIVERSITE

Initié par la Ville de Verviers en 2020, ce Plan a
pour objectif d’établirun baromeétre de la percep-
tion de la diversité par le personnel communal.

Nos colléegues ont participé au suivi de I'étude
menée par le CEDEM et ont organisé 2 mo-
ments de rencontres avec une quarantaine d'em-
ployé.e.s autour de la thématique de la diversite.
Le premier avait pour but d‘aborder la place de
la diversité dans le travail quotidien des em-
ployé.e.s. Le second fut un moment de réflexions
autour de leurs pratiques professionnelles.

FESTIVAL INTERCULTURALITE

En 2021, le Festival Interculturalité adop-
tait une forme hydride pour contrecarrer
le Covid. 2022 a connu un retour a la nor-
male avec 2 événements forts parmi un pa-
nel d'activités toujours plus nombreuses.



Et quel retour ! Plus ambitieux que jamais,
et toujours avec la volonté de changer les
mentalités, le partenariat accueillait, pour
la premiére fois, I'exposition « Zoo humain,
Iinvention du sauvage ». Véritable pierre
angulaire du succes du Festival, cette nou-
velle activité a réuni pas moins de 1000 per-
sonnes dont 18 écoles secondaires rassem-
blant 388 étudiant.e.s de I'Arrondissement.

Qui dit "Festival Interculturalité" dit aussi
"Grande Parade contre les discriminations".
Rendez-vous annuel des acteur.trice.s de la
lutte contre les discriminations, cette marche
nous permet de porter nos messages et reven-
dications dans l'espace public en I'investissant
de Dison a Verviers. Ce moment phare du Fes-
tival nous a manqué en 2021 et nous pouvons,
aisément, affirmer que nous n‘étions pas les
seuls puisque 350 personnes nous ont re-
joint le 21 mars 2022 pour marcher ensemble.

FORMATIONS ET SENSIBILISATIONS

Apres deux années marquées par la crise sani-
taire et des conditions de formations souvent-
moins confortables, notre équipe a pu renouer
avec des cycles de formations plus pérennes.

L'année fut marquée par la création de 2
nouveaux modules de formation, réfléchis,
construits et mis en pratique par notre équipe
de formateur.trice.s. Le premier aborde la
gestion de projets interculturels; le second
consiste en un travail avec les familles mi-
grantes dans le cadre de notre collabora-
tion avec I'lFPC (Institut interrésaux de la
Formation Professionnelle Continue). Outre
de nouvelles formations, des collaborations
inédites ont vu le jour, notamment avec le
CRPE (Centre Régional de la Petite Enfance)

3
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CONTRE LE RA

et le SAFPA (Service d’Aide aux Familles et aux
Personnes Agées), services locaux dont les tra-
vailleur.se.s ont été formé.e.s a I'approche inter-
culturelle. Parmi ces collaborations, notons celles
entre les Centres Régionaux d’Intégration de Char-
leroi, Namur, Libramont et la Louviére, qui ont
également mené a la création de 2 formations.

RETOUR DANS LES ECOLES

Sensibiliser les éleves et étudiant.e.s a nos thé-
matiques, des leur plus jeune age, a toujours fait
partie de notre philosophie de travail. Si chaque
année, nos collegues donnent régulierement des
sensibilisations dans les écoles de I'Arrondisse-
ment, nous souhaiterions mettre un coup de pro-
jecteur sur 2 projets en particulier, notamment en
raison de leur durée étalée sur plusieurs semaines.

A l'école de I'Est, nos collegues ont initié la recons-
tructionsymboliqueduquartierdePré-Javais, faisant
des éleves de vrais ambassadeurs locaux de l'inter-
culturalité. Leurs projets de quartiers interculturels
idéaux ont été présentés a la Bourgmestre et au
College communal : moment chargé en émotions!

A Dolhain, I'ensemble des étudiant.e.s du se-
condaire ont été sensibilisé.e.s a la lutte contre
les discriminations en partant d'une reproduc-
tion artistique. Ce point de départ fut une belle
opportunité pour traiter la thématique, ré-
fléchir ensemble aux discriminations rencon-
trées par certain.e.s, les décrypter et envisager
des pistes pour pouvoir lutter contre celles-ci.

L'année s'est terminée par notre participation
au projet PECA du Centre culturel, ce qui pour-
rait nous laisser penser que le rapport d'activi-
tés 2023 fera la part belle aux projets scolaires !
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MIGR'EMPLOI

Soutenu par le Fonds social européen, ce pro-
jet existe depuis pres de 10 ans et n‘a cessé
de se développer pour s'adapter au public, au
monde du travail, a la société et aux besoins
des différentes « parties ». Il vise a accroitre
les niveaux d'insertion professionnelle et de
formation des personnes étrangéres ou d’ori-
gine étrangere grace a un partenariat efficace,
des actions concrétes pour agir sur les obsta-
cles spécifiques rencontrés et diminuer |'écart
entrelepubliccible etlaformationoul’emploi.

Plus de personnes ont bénéficié des dif-
férentesactions MIGR'EMPLOI, dont les équi-
valences de diplomes, qui ont pris une grande
place dans l'accompagnement individuel.

Ces actions mettent également en avant
les pressions que subissent les personnes
sans emploi des organismes dont elles dé-
pendent (FOREM, CPAS, ...) et, dans ce
contexte, on se sent quelquefois dému-
ni.e.s face a leurs espoirs ou désespoirs.

PI-ISP

Module d’'Orientation vers un dispositif d'insertion

socioprofessionnelle dans le cadre du Parcours d’Intégration

Dans le cadre du Parcours d’Intégration,
les personnes doivent, entre autres, ef-
fectuer d'orientation vers une forma-
tion et/ou un dispositif d'insertion socio-
professionnelle adapté en fonction du
bilan social réalisé par I'¢quipe du Parcours.

Nous avons accompagné plus de per-
sonnesdansle cadredesPI-ISPvia 23 séances
collectives et séances individuelles.

travailler.

FORM'EMPLOI-FOREM

Ce projet vise a rapprocher la personne de I'em-
ploi et/ou de la formation. Elle est destinée aux
personnes étrangeres et/ou d'origine étrangere
et demandeur.se.s d'emploi souhaitantintégrer
un programme formatif de plus de 3 mois qui
leur permettrait d’augmenter leur chance de
sessions regroupant 1.9 personnes
au total ont été organisées. Chaque session
compte heures de formation en présentiel
et 30 heures minimum de stage en entreprise.

DIGIWELCOME

Mené en collaboration avec I'association
Espace 28 et soutenu par le Fondation Roi
Baudouin, ce nouveau projet vise linser-
tion numérique des primo-arrivant.e.s.

Une série d'actions sont mises en place et fa-
vorisent l'inclusion numérique pour toutes
et tous. Ensemble, nous proposons des es-
paces d'accueil équipés, un stage d'été, des
ateliers et modules pour maitriser la ma-
nipulation d'outils numériques nécessaires
au quotidien dans de nombreux domaines.

MAIS ENCORE ... 'ORGANISATION:

» d'unspeed-meeting de I'Insertion

» d'une formation sur les équivalences de
dipldmes étrangers a destination des inter-
venant.e.s

» de notre participation au Salon de I'emploi

» deséances d'information sur les équiva-
lences de diplomes étrangers

» detables-rondes: « Améliorer la fluidité
du parcours de formation dans le bassin
de Verviers » des personnes s'apprétant a
quitter les modules Alpha-FLE pour entrer
en formation (pré)qualifiante ou sur le mar-
ché du travail.



ACCUEIL, SECRETARIAT,
INFORMATIQUE ET LOGISTIQUE

POURSUITE DES TACHES ET ADAPTATION

L'année 2022 a été majoritairement mar-
quée par la guerre en Ukraine et la crise
énergétique qui en a découlé. Le dépar-
tement a été largement impacté et a d0
continuellement s'adapter afin doffrir le
meilleur accompagnement possible. 1l a
fallu redoubler d'efforts pour toujours of-
frir les mémes services mais en intégrant
les difficultés supplémentaires des usagers.

Les demandes des ressortissant.e.s ukrai-
nien.ne.s n‘ont pas tardé a arriver a I'Ac-
cueil peu apres le début de la guerre. Elles
concernaient principalement le Parcours
d’Intégration mais pas seulement. En ef-
fet, les personnes qui venaient d‘arriver en
Belgique ont dU faire face a beaucoup de
difficultés administratives et urgentes. Les
personnes ukrainiennes parlent trés peu
le francais et le département a pu comp-
ter sur I'aide bien précieuse en interpréta-
riat de notre nouvelle collegue Myroslava.

URGENCES LIEES A L'ENERGIE

Les demandes urgentes n‘ont cessé d'af-
fluer a I'’Accueil avec un focus sur tout
ce qui concerne |'énergie : plans d‘apu-
rement, questions liées au tarif social,
changements de fournisseurs, compa-
raisons de fournisseurs, ... Ceux-ci étant
submergés et tres difficiles a joindre,
cela a rajouté une difficulté supplémen-
taire a laquelle I'Accueil a di faire face.

s
——r——

TOUS DIFFERENTS
CEST NO RE
DENTITL

vVVevw
www.crvibe ||

Suite a la crise du Coronavirus, un temps d'adap-
tation a été nécéssaire avant une reprise com-
plete des activités en présentiel. Il a fallu re-
mettre en place des procédures et retrouver
des modes de fonctionnement, que ce soit en
termes de gestion de salles, d'organisation de
réunions, de rapports de réunions ou autres.

PLAN GLOBAL ET PLAN ANNUEL DE
PREVENTION

Conformément a la Loi sur le bien-étre au tra-
vail, le département, avec l'aide de notre ser-
vice externe de prévention et de protection au
travail, a établi un nouveau plan global de pré-
vention sur base d'une analyse des risques. Des
actions ont été prévues pour les 5 prochaines
années avec objectif principal de mener une po-
litique autour de la sécurité au travail, de la san-
té, de I'hygiene professionnelle, de I'ergonomie
et de la charge psychosociale. Ce plan répond a
toutes les exigences légales et permet de créer
un environnement de travail s0r, sain et agréable.
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COMMuUNICATION

RETOURSURLETERRAIN, INVITATION
A REINVESTIR NOS LOCAUX

Derriére nous le confinement ! Cette année,
NOUS avons pu consacrer notre énergie a
réorganiser nombre de projets en accueil-
lant a nouveau les différents publics cibles.

Notre département a activement pris
part a la visibilité de I'agenda et des pro-
jets menés par le CRVI notamment via :

» la création des supports et diffusion des
2 axes du projet « Santé au Féminin »
» la création et diffusion des supports liés
au projet « DigiWelcome » mené en col-
laboration avec l'association Espace 28
la diffusion du speedmeeting de I'ISP
la reprise des pauses interculturelles
unsoutienalacampagne«mainsmauves»
la  création et publication de
fiches  juridiques en ligne dé-
diées aux professionnel.le.s
» l'accompagnement de plus petites struc-
tures associatives qui aura permis la créa-
tion d'un dépliant en collaboration avec
I'équipe de Kenya For Child, de mettre
en place quelques bases communica-
tionnelles et de gestion de projets pour
la nouvelle association CEEF (Centre
d’Ecoute et d’Echanges Féminins)
» l'aide a la relance d'actions concrétes
pour le Vase du Potier ASBL

v v v Vv

»

AUTOFORMATION, OUVERTURE
ET VEILLE

L'autoformation permet a notre départe-
ment de répondre a la plupart des besoins
en matiéres de graphisme et communica-
tion. En effet, généralement, nous sommes
en mesure de concevoir les supports com-
municationnels des projets, formations
et outils que nous proposons. Ces der-
niéres années, nous nous sommes adaptés
aux nouveaux canaux de communication
que sont, notamment, les réseaux sociaux.
Nous créons, a présent, différentes versions

JOURNEE INTERNATIONALE POUR
L'ELIMINATION DE LA VIOLENCE
A LEGARD DES FEMMES

MIRABAL
BELGIUM

et formats de supports qui répondent aux cri-
téres de Facebook et Instagram principale-
ment. L'occasion de tenter une premiére ex-
périence d'accompagnement en matiere de
community management en accueillant une
stagiaire de I'IFAPME pour une durée de 4oh.

Par ailleurs, quelques années aprées avoir créé un
site WordPress, nous souhaitons développer da-
vantage les contenus qui y sont publiés, tant sur
la diversité des publications, ressources, outils
proposés que sur les appels a projets pouvant
répondre aux besoins du secteur ou encore le
développement de notre portail associatif. Cela
implique une certaine veille et une attention
continues.

Courant 2022, il était envisagé d‘apporter
quelques modifications a notre site internet afin
d'y faciliter les recherches. Nous avons donc en-
tameé |'’ébauche d'un cahier des charges puis dis-
cuté de possibles évolutions a venir ... C'est donc
avec enthousiasme que nous voyons 2023 arri-
ver pour notre département Communication !

COMME UNVENT NOUVEAU

De nouveaux colléegues ont agrandi et renfor-
cé l'équipe ! Une opportunité de revoir cer-
tains aspects de notre communication, de
nouvelles idées, des regards neufs pour en-
visager la suite. Cela a aussi été l'occasion de
mettre a jour notre organigramme et de mettre
des visages sur les coulisses du CRVI. Pour le
reste, nous laisserons 2023 apporter, nous l'es-
pérons, son lot de surprises et nouveautés !



REVUE DE PRESSE

2022 c'est aussi une participation active en
interpellations via, notamment, la co-signature de
cartes blanches, des reportages Vedia ainsi qu'un
soutien inconditionnel de la presse écrite locale !

Vous souhaitez consulter 'entiereté de notre revue
presse ? N'hésitez pas a nous contacter!

info@crvi.be

I'observatoire

Centresregionauxd'intégration
L'urgence du quotidien

i

| urgence

Artice paru dans a revue
IObservatoire, n°112,
Quand ilya urgence.., 2022

wwwrevueobsenvatoire be

Un article consultable sur notre site www.crvi.be via I'onglet "Ressources & publications'

Mobilisation citoyenne contre toutes les discriminations!
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VERVIERS JUR FISHER EN FETE
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Ces deux reportages sont disponibles sur le site de VEDIA

O 07 juin 2022 11:20 | 9 Verviers

Une action de sensibilisation
a é4é menée ce lu

a Verviers dans le cadre
de la Journée mondiale
des réfugics.
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une action de s

Des zoos humains au racisme: une exposition a voir
absolument!

21 feviier 2022 14:59

Verviers
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Un reportage disponible sur le site de VEDIA
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Lequipe du centre culturel de Dison et le CRVI.

Photo extraite de l'article

"Féte de la musique a Dison : BJ Scott & friends a laffiche et pas que ..."

paru dans I'Avenir Verviers le 25 mai 2022

VERVIERS

Une journée d'action pour
sensibiliser a la cause des réfugiés

v g g ~

Ce lundi, c’était la journée
internationale des réfugiés.
Verviers, des groupes
Sétaient organisés pour in-
terpeller le public. Des infor-
mations «idéales » étaient
distribuées.

Sivous avez é1é un peu attentifa
la fagon dont on accucille les
Ukrainiens, vous aurez sans
doute remarqué qu'elle estsensi-
blement différente de ce qu'on
met en place pour les Syriens ou
les Erythréens, par exemple. Une
situation qui interpelle, mais

Un extrait de l'article paru dans
I'Avenir Verviers le 22 juin 2022

nouvelles «idéales». «On ex-
plique comment on pense que
Ton devrait accueillir les réfu-
giés. Comment on trouve des lo-
gements, comment on les aide
aux frontiéres, quel'Europe a dé-
cidé la gratuité des trains etc.»,
développe Rosemarie Onkelinx,
du CIEP(le Centre d'Information
et d'Fducation  Populaire).
«Beaucoup de ces mesures,
commela gratuité des transports
et l'aide a la frontiére, ont été
mises en place pour les Ukrai-
niens. Pour nous, il faudzait un
nivellement par le haut et que

Un article paru dans
La Meuse Verviers le 21juin 2022
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EN ROUTE VERS 2023

Le confinement et la crise sanitaire nous pa-
raissent déja si loin, comme une autre époque,
un peu fantasmée, déja un peu irréelle. Un
vieux cauchemar peuplé de villes vides et
de rues désertes. Constatons que le monde
«d'aprés», qui verrait évoluer fondamenta-
lement nos modes de vie, n'a pas tellement
changé, ou alors pas comme on l'espérait. A
ce contexte post-Covid et post-inondations,
déja complexe, est venu s‘ajouter la guerre
en Ukraine et les mouvements de population
qui s'en sont suivis. Des personnes ayant quit-
té leur maison du jour au lendemain en de-
mande de soutien et d'accompagnement dans
un nouveau pays qu'ils ne connaissent pas.

Malgré cela, malgré le contexte mouvant,
ou plutot en fonction de ce dernier, nous
entamons cette année en essayant de garder
le cap que nous nous sommes fixé depuis des
années : accueillir et accompagner au mieux
tous nos publics et ce, avec le concours de nos
partenaires et de nos instances. Nous avons la
chancedetravaillerau coeurd’untissu associatif
aussi dense que réactif, aussi créatif qu'engageé.

Le CRVI a, depuis longtemps, structuré
ses actions et ses départements autour de
la définition que nous nous donnons de
I'intégration. Nous nous devons d‘accorder
la méme énergie et la méme importance
a l'accueil, a linsertion et l'ancrage des
personnes étrangéres qu'au travail dit de
deuxiéme ligne. Plus précisément, la formation
des professionnel.le.s du secteur social au sens
large, la sensibilisation des publics a la lutte
contre le racisme et les discriminations et le
plaidoyer politique (notamment a travers nos
divers Plans locaux). Cependant, bien que ce
socle reste et restera notre base de travail,
les priorités stratégiques de notre institution
ont quelque peu évolué, il s'agira de

» considérer nos différents publics cibles de
professionnel.le.s comme étant au centre
de nos compétences et de nos offres de
services en calibrant nos formations, temps
d'échanges et d’intervisions en fonction de
leurs besoins

» continuer le maillage associatif et partenarial

mener a bien nos projets européens obtenus

(AMIF 2022-2027) autour des enjeux d'appren-

tissage de la langue et de la professionnalisa-

tion de ce secteur

» mettre en place les actions concertées liées au
Plan local de lutte contre le racisme

» maintenir un accompagnement individuel de
qualité pour les personnes primo-arrivantes
sollicitant nos services

» investir davantage les secteurs identifiés
comme prioritaires dans notre plan straté-
gique : la santé et I'¢ducation

» développer nos synergies avec les centres
d’accueil de protection internationale et les
structures d'accueil pour les personnes prove-
nant d'Ukraine

» rassembler les opérateurs locaux du secteur
stricte et large de I'intégration

» continuer a étre un acteur central en portant
politiquement les enjeux sectoriels

» porter une attention particuliere a nos publics
aux besoins spécifiques (MENA, personnes
sans papier, demandeur.euse.s de protection
internationale, ...) et tenter d'y répondre au
mieux

» s'inscrire activement dans la lutte contre le
racisme en menant notamment des projets
s'inscrivant dans une perspective intersection-
nelle et inclusive

» mener a bien nos divers projets partenariaux
(Festival de I'Interculturalité, Libertad, ...)

v

Pour résumer, gageons que cette année sera en-
core, et plus que jamais, une année de défis et de
grands projets. Nous nous devons de défendre
notre vision sociétale qui vise une égalité réelle et
pour tou.te.s.

Nous vivons dans un Etat qui nous confére des
droits. Ces droits sont applicables a tou.te.s. Tra-
vaillons a la notion de justice sociale, battons-nous
contre les différentes formes de discrimination,
engageons-nous pour la promotion des diversi-
tés et le respect des droits des minorités. Notre
équipe foisonne d’énergie et de projets ... Mainte-
nant, y'a plusqu‘a!... Comme ondit ...

Pour I'équipe,
Jacques Destordeur —Vice-président
L'équipe de Direction



